Zatgcznik nr 1 do SIWZ
numer postepowania: DAZ/ZP/4/2018

WZOR

zawarta w Warszawie w dniu .......................... pomigdzy:

Bankowym Funduszem Gwarancyjnym z siedzibg w Warszawie, przy ul. ks. Ignacego Jana
Skorupki 4, 00-546 Warszawa, dziatajagcym na podstawie ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r.
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytOw oraz
przymusowej restrukturyzacji (Dz. U. z 2017 r. poz. 1937, z p6zn. zm.), posiadajgcym NIP
525-10-52-103, REGON 010978710, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym

Zamawiajacy i Wykonawca zwani dalej tacznie ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong”.

W wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego 0 numerze
DAZ/ZP/4/2018 realizowanego w trybie przetargu nieograniczonego pod nazwa ,,Zakup ustug
rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletow lotniczych, kolejowych w ruchu krajowym
| zagranicznym oraz polis ubezpieczeniowych w podrézy zagranicznej na potrzeby
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego”, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. -
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z p6zn. zm.) (dalej ,,Ustawa Pzp”)
zostala zawarta umowa o nastgpujace;j tresci (dalej ,,Umowa”):

§ 1.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest zakup ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostaw biletow
lotniczych oraz kolejowych w ruchu krajowym i zagranicznym oraz polis
ubezpieczeniowych w podrozy zagranicznej (,,Przedmiot Umowy”).

2. W ramach Przedmiotu Umowy Zamawiajacy przewiduje zakup:

1) 120 biletéw lotniczych zagranicznych i krajowych;
2) 80 biletow kolejowych zagranicznych i krajowych;
3) 450 osobodni w ramach ubezpieczen w podrozy zagraniczne;.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie, ze zakres zamoOwienia wskazany w ust. 2 moze ulec
zmianie stosownie do rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego, a Wykonawcy z tego tytutu
nie przystuguja zadne roszczenia.
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§ 2.

Sposéb i terminy realizacji Przedmiotu Umowy

ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany bedzie w

szczegblnosci do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

sukcesywnej rezerwacji, sprzedazy i dostaw biletow lotniczych zgodnie ze
standardami International Air Transport Association IATA (Mig¢dzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) oraz sukcesywnej rezerwacji, sprzedazy
i dostaw biletow kolejowych na wskazanych przez Zamawiajacego trasach
zagranicznych i krajowych (,,Zamawiane Trasy”);
wyszukiwania na Zamawianej Trasie i we wskazanym terminie optymalnego
polaczenia pod wzgledem ceny, czasu oczekiwania na przesiadke, ilosci przesiadek,
czasu trwania podrdzy, a nastgpnie przedstawienia co najmniej trzech wariantow
podrézy na Zamawianej Trasie (o ile istniejg) ze wszystkimi warunkami przelotu lub
przewozu (w szczegolnosci informacje: o przewozniku, o miejscu i terminie wylotu,
miejscu i terminie przylotu, o czasie trwania lotu, a w przypadku przesiadek o tacznym
czasie trwania lotu, o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek wraz z terminami
przylotu i odlotu z miejsca przesiadki, o klasie biletu, o cenie biletu przewoznika - bez
oplaty transakcyjnej i upustu, o ktorym mowa w § 5 ust. 4, w celu wyboru przez
Zamawiajacego wariantu podrozy adekwatnego do jego potrzeb. Warianty podrozy
zostang przedstawione w ciggu 4 godzin od zgloszenia przez Zamawiajacego
zapotrzebowania;
przekazywania drogg elektroniczng potwierdzenia rezerwacji zawierajgcej ostateczng
date wykupu biletu oraz ceng biletu w terminie do 1 godziny od chwili przekazania
przez Zamawiajacego informacji o wyborze wariantu podrozy, o ktorym mowa w pkt
2;
informowania Zamawiajacego droga elektroniczng o zblizajacym si¢ terminie wykupu
biletow oraz mozliwosci wykupienia biletu w nizszej cenie;
generowania biletow lotniczych 1 kolejowych bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego z danymi cenotworczymi. Wystawiony bilet bedzie tozsamy
Z rezerwacja, z wyjatkiem sytuacji, gdy cena za bilet w trakcie oczekiwania na
wystawienie ulegnie zmianie na nizsza;
dostawy zamoéwionych biletéw droga elektroniczng w terminie nie przekraczajacym
1 godziny od ztozenia zamoéwienia, o ktorym mowa w ust. 5 albo dostawy
zamowionych biletow do siedziby Zamawiajacego lub innego miejsca wskazanego
przez Zamawiajacego w terminie nie przekraczajacym 24 godzin od zlozenia
zamowienia, o ktorym mowa w ust. 5;
stosowania minimalnych cen biletow lotniczych dostgpnych w danym terminie
Z zachowaniem wymaganego standardu podrozy;
przedstawiania Zamawiajagcemu propozycji wariantow ubezpieczenia w podrozy
zagranicznej zgodnie ze zgloszonym przez Zamawiajacego zapotrzebowaniem;
zakupu na rzecz i1 koszt Zamawiajacego na czas wyjazdu zagranicznego polisy
ubezpieczeniowej, dla kazdego pasazera oddzielnie, ktorej zakres obejmowacé bedzie
CO najmniej:
a) nastepstwa nieszczgsliwego wypadku (NNW) — na minimalng sume ubezpieczenia
200 000 zt na wypadek $mierci oraz 100 000 zt za uszczerbek na zdrowiu,
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b) koszty leczenia i assistance - na minimalng sume¢ ubezpieczenia 300 000 zt, w
tym podlimit 1 000 zt na koszty leczenia stomatologicznego,

c) odpowiedzialnos¢ cywilng (OC) (z tytutu szkody osobowej/materialnej) — na
minimalng sume ubezpieczenia 200 000 zt,

d) bagaz podrozny — na minimalng sume ubezpieczenia 2 500 zt

- przy czym ubezpieczenie bedzie obowigzywato, w przypadku podrozy samolotem -

od chwili wejscia na poktad samolotu w miejscu rozpoczgcia podrdzy stuzbowej

poprzez pobyt za granicg az do momentu jej zakonczenia tj. opuszczenia poktadu

samolotu na lotnisku docelowym w Polsce, a w przypadku podrozy koleja - od

momentu przekroczenia granicy Polski do powrotu na terytorium Polski;

10) dostarczania polis ubezpieczeniowych w formie elektronicznej oraz informacji o
warunkach ubezpieczenia do miejsca i terminie wskazanym przez Zamawiajacego,
przy czym termin dostarczenia nie moze by¢ dtuzszy niz 1 godzina od zlozenia
zamoOwienia, o ktorym mowa w ust. 5;

11) zakupu na rzecz i koszt Zamawiajacego polis ubezpieczeniowych w przypadku
wyjazdu do krajow podlegajacych obowigzkowi wizowemu 1 wymagajacych
specjalnych form ubezpieczenia przy ubieganiu si¢ o wydanie wizy, w zakresie i na
warunkach wskazanych w pkt 9;

12) zakupu na rzecz i koszt Zamawiajacego polisy dodatkowej w przypadku przedtuzenia
pobytu, w zakresie i na warunkach wskazanych w pkt 9;

13) przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do
linii lotniczych, przewoznikow kolejowych i ubezpieczycieli, a zwlaszcza do
reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozow
realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupow dokonywanych u Wykonawcy, w
szczegbdlnosci W przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika
lub ze wzgledow losowych;

14) udostegpnienia dyzurnej linii Help Desk czynnej catodobowo w dni ustawowo wolne od
pracy i soboty oraz od poniedziatku do piatku poza godzinami od 09.00 do 17.00;

15) przygotowywania miesigcznych, kwartalnych, rocznych raportow ze zrealizowanych
zamowien.

2. W celu realizacji ustug oraz zapewnienia sprawnej komunikacji Zamawiajacy wymaga
wskazania przez Wykonawce €O najmniej:

1) 2 (dwobch) kasjerow wyznaczonych do rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych dla
Zamawiajacego; lista wyznaczonych kasjerow stanowi zatacznik nr 1 do Umowy;

2) 2 (dwoch) numeréw telefonu do wykorzystania przez Zamawiajacego,
umozliwiajacych uzyskiwanie przez Zamawiajacego wszelkich informacji w zakresie
wykonywania ushug objetych Umowa w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godz. 09.00 — 17.00;

3) 1 (jednego) numeru telefonu dyzurnego (tzw. Help Desk) czynnego catodobowo w dni
ustawowo wolne od pracy i soboty oraz od poniedziatku do piatku poza godzinami od
09.00 do 17.00;

4) 1 (jednego) adresu poczty elektronicznej dedykowanego dla Zamawiajacego dla
realizacji ushug objetych postanowieniami Umowy.

3. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca lub podwykonawca:

1) zatrudnit na podstawie umowy o pracg 0S0by, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1,
wykonujace na rzecz Zamawiajacego ustugi objete Przedmiotem Umowy;

2) przedkladal na zadanie Zamawiajacego, dokumenty stanowigce potwierdzenie
zatrudniania osob, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1 na podstawie umowy o pracg, tj.
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poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub podwykonawce kopie
zanonimizowanych umoéw o prace oraz o$wiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy

o zatrudnianiu tych os6b na podstawie umowy o prace.
4. Zamawiajacy wyznacza do kontaktow z Wykonawcg, w tym do sktadania zamoéwien,

nastepujace osoby:

1) Jtel o ce-mail: oo X
2) Jtel o ce-mail: oo X
) el ce-mails .o

5. Swiadczenie ustug objetych Przedmiotem Umowy odbywaé si¢ bedzie sukcesywnie,
stosownie do rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego, na podstawie jednostkowych
zamowien przekazywanych Wykonawcy:

1) droga elektroniczng na adres e-mail ............................. :
2) telefonicznie pod numer ............................ :

6. Zamodwienie powinno okresla¢ termin, miejsce rozpoczecia i zakonczenia podrdzy, liczbe
biletow, klase biletu, nazwiska pasazerow, S$rodek transportu, dane niezbgdne do
wystawienia polisy ubezpieczeniowej w podrdzy zagranicznej, sposob dostarczenia
biletow 1 polis ubezpieczeniowych (miejsce dostawy lub adres e-mail) oraz wskazanie
wybranego przez Zamawiajgcego wariantu podrozy, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2.

7. W przypadku koniecznosci przestania lub dostarczenia korespondencji pisemnej poczta
lub kurierem Strony wskazuja adresy do doreczen, obowigzujace w czasie wspOtpracy:

1) adres Zamawiajacego:

8. Zmiana o0sob i danych kontaktowych, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1 zdanie drugie oraz
ust. 4, 5 i 7, nastepuje przez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie wymaga
sporzadzenia aneksu do Umowy.

§ 3.

Odwolanie lub zmiana rezerwacji

1. Zamawiajacy moze odwotaé¢ lub zmieni¢ rezerwacje, zmieni¢ Zamawiang Trasg, nazwisko
I imi¢ pasazera lub termin podrézy, a takze zwréci¢ bilet oraz anulowac polisg
ubezpieczeniowa. O odwotaniu lub wszelkich zmianach Wykonawca zostanie
powiadomiony niezwlocznie, w terminie mozliwym na odwotanie lub wprowadzenie
zmian przez Wykonawce.

2. Z tytulu odwotania, zmiany rezerwacji lub anulowania polisy Zamawiajacy nie bedzie
ponosit zadnych dodatkowych kosztéw, w szczegdlno$ci oplat manipulacyjnych lub
dodatkowych.

3. Jezeli dokonane zmiany rezerwacji przez Zamawiajacego przetoza si¢ na zmian¢ ceny
biletu, Zamawiajacy zaptaci réznice w cenie lub Wykonawca zwroci réZnice w cenie.

4. W przypadku zwrotu biletu lub obnizki ceny biletu zwrot kosztow powinien nastapi¢ w
ciggu 14 dni kalendarzowych od zwrotu biletu na podstawie faktury korygujace;.

§4.

Sila wyzsza

Wykonawca nie odpowiada za szkody jakie moze ponies¢ Zamawiajacy W wyniku nie
wywigzania si¢ ze $wiadczen zawartych w Umowie z powodu dziatania sity wyzszej oraz za
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szkody powstale w wyniku innych okoliczno$ci, niezaleznych od Wykonawcy, jak np.:
nieprawidlowe dziatania przewoznika, wojny, strajki, decyzje rzadow.

1.

2.

§5.
Wynagrodzenie i warunki platnosci
Maksymalne nominalne wynagrodzenie z tytulu realizacji Umowy wynosi ....... 7t
(stownie: ....... ztotych) brutto (kwota jakq Zamawiajgcy przeznaczyt na sfinansowanie

zamowienia). \Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia w przypadku nie zlozenia

przez Zamawiajgcego zamowien na catg te kwote.

Calkowite wynagrodzenie brutto Wykonawcy przystuguje za faktyczng realizacje

zamoOwienia zlozonego przez Zamawiajacego i sktada si¢ z:

1) oplaty transakcyjnej obejmujacej: prowizjg, koszt rezerwacji i wystawienia biletu
(nie wlicza si¢ ceny jednostkowej biletu wynikajacej z taryfy przewoznika), koszt
zaméOwienia polisy ubezpieczeniowej, dostawe biletu oraz polisy Zamawiajgcemu,
przypominanie o zblizajacych si¢ terminach wykupu biletow, oferowanie wariantow
podrozy oraz ubezpieczenia, zmiang rezerwacji, zwrot lub wymiang biletu,
anulowanie polisy, sktadanie ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoznika lub
ubezpieczyciela, w statej wysokosci:

a)  cieriieviee. (stownie: Lo ) zt brutto — w przypadku podrézy
samolotem,

b) i (stownie: L ) zt brutto — w przypadku podrdozy koleja

- zgodnie z oferta Wykonawcy z dnia ........cccovviiiieniennennne. r., stanowiaca

Zatacznik nr 2 do Umowy:

2) ceny jednostkowej biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu z taryfy
przewoznika (w tym wszelkie optaty, podatki lotniskowe i paliwowe), pomniejszonej
o wszelkie znizki, upusty, promocje przystugujace Zamawiajacemu i Wykonawcy;

3) w przypadku podrozy zagranicznej - skladki za polise¢ ubezpieczeniowa obejmujaca
zakres okreslony w § 2 ust. 1 pkt 9, przedstawiong przez Wykonawce kazdorazowo
przy zakupie biletu lotniczego/kolejowego, pomniejszonej o wszelkie znizki, upusty,
promocje przyshugujace Zamawiajacemu i Wykonawcy.

Optfata transakcyjna, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 1 ponoszona bedzie tylko raz i dotyczy¢

bedzie juz zakupionego biletu lub dostarczonej polisy. Optata transakcyjna jest stata
przez caty okres trwania Umowy.

Cena jednostkowa biletu, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 2 uwzglednia¢ bedzie dodatkowo

...... % upustu przyznanego Zamawiajagcemu przez Wykonawce - zgodnie z oferta
Wykonawcy, stanowigcg zalacznik nr 2 do Umowy. Wysoko$¢ upustu jest stata przez
caly okres trwania Umowy.

Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow zwigzanych z realizacja

Umowy.

Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie za zrealizowanie jednostkowego

zamdOwienia w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury

VAT przelewem na wskazane przez Wykonawce konto:................. Podstawa do
wystawienia faktury bedzie zaakceptowane przez Zamawiajacego dostarczenie biletu, a
w przypadku podrozy zagranicznych — dostarczenie biletu wraz z polisg

ubezpieczeniowg (bez uwag).
Dniem zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
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8. Za zmian¢ terminu podrdzy na tej samej Zamawianej Trasie nie bedzie pobierana optata
transakcyjna.

9. Wykonawca kazdorazowo wskaze na fakturze cen¢ jednostkowa biletu przed upustem i
cen¢ jednostkowa biletu po upuscie oraz wysokos¢ sktadki polisy ubezpieczeniowej. Z
tresci faktury musi jasno wynika¢ wysokos¢ upustu udzielonego przez Wykonawce.

10. Jezeli w czasie obowigzywania Umowy zmienione zostang przepisy prawa okreslajace
wysokos¢ stawki podatku od towardéw i ustug (VAT), Wykonawca bedzie uprawniony
przy wystawianiu faktury do naliczenia wynagrodzenia brutto z zastosowaniem stawki
podatku od towardéw i1 ustug obowigzujacej w dacie wystawienia faktury.

11. W przypadku zmiany rachunku bankowego Wykonawca zobowigzany jest powiadomic
Zamawiajgcego w formie pisemnej z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem. Zmiana
numeru rachunku bankowego nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

§ 6.

Kary umowne

[3XY

. Wykonawca jest zobowiazany do monitorowania przebiegu realizacji Umowy,
zachowania dbatosci o jakos¢ i prawidtowo$¢ realizacji ustug objetych Umowa oraz do
udzielania niezbednych informacji w przypadku zauwazonych Iub zglaszanych
problemow zwigzanych z realizacja ustug oraz do bezzwlocznego podejmowania
wszelkich dziatah zmierzajacych do wyeliminowania zaistniatych nieprawidtowosci.

W przypadku niedochowania terminéw, okre§lonych w § 2 ust. 1 pkt 2 i 3, Zamawiajacy
moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 50 zt za kazda godzine
opOznienia.

3. W razie niedostarczenia biletu w terminie okreslonym w § 2 ust. 1 pkt 6 lub dostarczenia
niezgodnego z zamdOwieniem, Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowna w
wysokosci 10% z kwoty stanowigcej sume wszystkich jednostkowych ceny brutto
biletow, bedacych przedmiotem jednostkowego zamowienia, za kazdy przypadek
naruszenia postanowien Umowy.

W przypadku niedostarczenia polisy ubezpieczeniowej w terminie okreslonym w § 2 ust.
1 pkt 10, Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 10%
wartos$ci zakupu polisy za kazdy przypadek naruszenia postanowien Umowy.

W przypadku niespetnienia wymogu w zakresie zatrudniania na podstawie umowy 0
prace, o ktorym mowa w § 2 ust. 3 pkt 1 lub odmowy udostepnienia do wgladu
dowodow zatrudniania os6b na podstawie umowy o praceg, o ktérym mowa w § 2 ust. 3
pkt 2 Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 550 zt za
kazdy przypadek niewykazania faktu zatrudniania na podstawie umowy o pracg lub
odmowy udostgpnienia dowodow zatrudniania.

W przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 25% wartosci
kwoty wskazanej w § 5 ust. 1.

7. Za naruszenie obowigzku zasad poufnosci, o ktorym mowa w § 10 ust. 2, Zamawiajacy
moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 10 000 zt za kazdy przypadek
naruszenia postanowien Umowy.

Kary, o ktérych mowa w ust. 2-7, moga by¢ stosowane tacznie.

Zamawiajacy moze potraci¢ z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy kwote naliczonych
kar umownych lub wystawi¢ not¢ obcigzeniowa. Wykonawca jest zobowigzany zaptacié
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naliczong kar¢ umowng w terminie 21 dni kalendarzowych od otrzymania noty
obcigzeniowe;j.

10. W przypadku, gdy wysoko$¢ poniesionej szkody z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przewyzsza wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej
Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych.

11. W sytuacjach, o ktorych mowa w ust. 2-4 Zamawiajgcy ma prawo, niezaleznie od
naliczonych kar umownych, do zrealizowania ustug przez inny podmiot i obcigzy¢
Wykonawce wszelkimi kosztami z tego tytulu wraz z ceng biletu lub sktadkg za polise
ubezpieczeniowa.

§7.

Wypowiedzenie, odstapienie oraz rozwigzanie Umowy

1. W przypadku trzykrotnego powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego o
niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu ustugi, ze wskazaniem w jakim zakresie
doszto do zaniedban, naruszenia przepisow z zakresu ochrony danych osobowych,
niewypelnienia obowigzku w zakresie posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci
cywilnej, Zamawiajacy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania terminu wypowiedzenia.

2. W przypadku wypowiedzenia Umowy badz odstgpienia od Umowy na podstawie art. 145
ust. 1 Ustawy Pzp, badz rozwigzania Umowy na podstawie art. 145a Ustawy Pzp
Zamawiajacy nie traci prawa do kar umownych i odszkodowania za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy.

3. Wypowiedzenie, odstapienie oraz rozwigzanie Umowy nastepuje w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy badz odstapienia od Umowy na podstawie art. 145
ust. 1 Ustawy Pzp, badZz rozwiazania Umowy na podstawie art. 145a Ustawy Pzp
Wykonawcey nie przystuguja zadne roszczenia odszkodowawcze, w szczegdlnosci
roszczenia w zakresie utraconych korzysci. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢
wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czgsci Umowy.

§8.

Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany postanowien Umowy moga by¢ dokonywane wylacznie w zakresie
dopuszczonym Ustawa Pzp 1 wymagaja zgodnej woli Stron oraz zachowania formy
pisemnego aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci.

§9.

Podwykonawcy

1. Wykonawca wykona Przedmiot Umowy samodzielnie / przy udziale nastepujgcego
podwykonawcy (jesli dotyczy), zgodnie z oferta Wykonawcy, stanowigca zalacznik nr 1
do Umowy.

2. Zmiana podwykonawcy albo rezygnacja z podwykonawcy wymaga sporzadzenia aneksu
do Umowy.

3. W celu dokonania zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy, Wykonawca ztozy w formie
pisemnej wniosek o zmian¢ lub rezygnacje z podwykonawcy przed przystapieniem
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nowego podwykonawcy do realizacji czeSci Przedmiotu Umowy powierzonej
podwykonawcy lub przed przystgpieniem Wykonawcy do samodzielnego wykonywania
Przedmiotu Umowy.

4. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 3, Wykonawca zataczy dokumenty odpowiednio
potwierdzajace spetnianie warunkow udziatlu w postepowaniu w stopniu nie mniejszym
niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamédwienia publicznego, zgodnie z
wymaganiami okre$§lonymi w SIWZ.

5. W przypadku powierzenia przez Wykonawce podwykonawcom czesci zamdwienia
wskazanych w ofercie, Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za wykonanie
prac powierzonych podwykonawcy, za ktore bedzie odpowiadal przed Zamawiajagcym
jak za dziatania wtasne.

§ 10.
Zasady poufnosci

1. Stosownie do art. 139 ust. 3 Ustawy Pzp, niniejsza Umowa jest jawna i podlega
udostepnianiu na zasadach okres§lonych w przepisach o dostgpie do informacji
publicznej, z zastrzezeniem elementéw stanowiagcych tajemnicg przedsigbiorstwa.

2. Strony zobowiazuja si¢, ze wszelkie dane 1 informacje uzyskane w zawigzku z zawarciem
i realizacja niniejszej Umowy na temat stanu, organizacji, interesow drugiej Strony nie
zostang ujawnione, udostgpnione, upublicznione ani w cz¢séci ani w catosci, 0 ile Strona
nie uzyska uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody drugiej Strony, lub nie
wynika to z ustawy albo niniejszej Umowy, lub nie stuzy realizacji niniejszej Umowy.

§11.
Termin wykonania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesi¢cy, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu, przed uptywem terminu wskazanego w ust.
1, z dniem wyczerpania kwoty okreslonej w § 5 ust. 1 w takim stopniu, ze nie bedzie
mozliwe optacenie catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy za jednostkowe zamowienie.

3. Umowa wchodzi w zycie z dniem 2 pazdziernika 2018 r.

§12.
Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej

1. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z Przedmiotem Umowy na sum¢
gwarancyjng nie mniejsza niz 350 000,00 zt oraz zobowiazuje si¢ do utrzymania ciggto$ci
ubezpieczenia przez caly okres obowigzywania Umowy. Kopia polisy ubezpieczeniowej
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.

2. Wykonawca jest zobowigzany przedklada¢ Zamawiajagcemu kazdorazowo aktualny
dokument potwierdzajacy ubezpieczenie wraz z jej ogdlnymi warunkami ubezpieczenia
oraz dowodem optacenia polisy w terminie 7 dni roboczych od wezwania.

§13.
Dane osobowe
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Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych, w rozumieniu art. 4
pkt 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016,
str. 1) (dalej ,,rozporzadzenie nr 2016/679”).

Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 1, obejmuja: imi¢ i nazwisko, dat¢ urodzenia,
numer telefonu, , seri¢, numer 1 dat¢ waznosci dokumentu tozsamosci lub dokumentu ze
zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos$¢ wilasciciela biletu, adres zamieszkania lub pobytu
osoby, ktérej Zamawiajacy zapewnia uslugi okreslone w Umowie za posrednictwem
Wykonawcy.
Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, o ktorych mowa w
ust. 2, wylacznie w celu niezbgdnym do realizacji Umowy, a w szczegdlnosci nabycia
przez Wykonawce usthugi przelotu, przejazdu, ubezpieczenia, z ktérych korzysta¢ beda
osoby wskazane przez Zamawiajacego oraz zaptaty wynagrodzenia za §wiadczone ustugi.
Charakter przetwarzania, o ktorym mowa w ust. 3, polega na wykorzystaniu danych
osobowych przekazywanych przez Zamawiajacego do realizacji ustug okreslonych w
Umowie.
Wykonawca, jako podmiot przetwarzajacy w rozumieniu art. 4 pkt 8 rozporzadzenia nr
2016/679, zapewnia wystarczajgce gwarancje — W szczegllnosci w zakresie wiedzy
fachowej, wiarygodnosci i zasobow — wdrozenia srodkéw technicznych i organizacyjnych
odpowiadajagcych wymogom okreSlonym w przepisach dotyczacych ochrony danych
osobowych, w tym wymogom bezpieczenstwa przetwarzania danych oraz ochrony praw i
wolnosci osob, ktorych dotycza powierzone dane.
Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
Umowa, rozporzadzeniem nr 2016/679 oraz z innymi przepisami powszechnie
obowigzujacymi w zakresie ochrony praw osob, ktorych dane sa przetwarzane.
Wykonawca, przetwarzajac dane osobowe powierzone przez Fundusz, nie moze korzystaé¢
przy realizacji tego przetwarzania z uslug innego podmiotu przetwarzajacego bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.
Strony Umowy zobowiazuja si¢ do informowania wzajemnie o dziataniach zwigzanych z
przetwarzaniem powierzonych danych osobowych podejmowanych przez Strony lub
osoby trzecie, w szczegolnosci o:
1) planowanej kontroli Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;
2) decyzji administracyjnej, badz skardze w sprawach zwigzanych z przestrzeganiem
przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.
Wykonawca ma prawo przetwarza¢ powierzone dane osobowe w okresie obowigzywania
Umowy, a po jej wygasnigciu ma obowigzek wydaé je Zamawiajacemu oraz usungé
wszelkie ich istniejgce kopie, lub na wniosek Zamawiajacego trwale usuna¢ powierzone
dane osobowe, niezaleznie od formy ich przetwarzania, w tym skutecznie usuna¢ je
réwniez ze wszelkich nos$nikow elektronicznych pozostajacych w jego dyspozycji i
potwierdzi¢ powyzsze przekazanym Zamawiajacemu protokotem, chyba ze obowigzek ich
dalszego przechowywania przez Wykonawcge wynika z przepisow powszechnie
obowiazujacych.
Wykonawca zobowigzuje si¢ przy przetwarzaniu powierzonych przez Zamawiajacego
danych osobowych do stosowania wszelkich $srodkéw zapewniajacych bezpieczenstwo
przetwarzania, o ktérych mowa w art. 32 rozporzadzenia nr 2016/679.
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15.

16.

17.

18.

Zgodnie z art. 29 rozporzadzenia nr 2016/679 Zamawiajacy poleca przetwarzanie danych
osobowych powierzonych na podstawie Umowy Wykonawcy oraz kazdej osobie
dziatajgcej z upowaznienia Wykonawcy jako podmiotu przetwarzajacego. Wykonawca
zapewnia, ze dostep do powierzonych danych osobowych bedg posiada¢ tylko osoby,
ktorym udzielit upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz osoby, ktore
zobowigzatly si¢ lub sg ustawowo zobowigzane do zachowania poufnosci przetwarzanych
danych, w tym wszelkich informacji dotyczacych sposobow ich zabezpieczenia.
Wykonawca zobowigzuje si¢ — w miar¢ mozliwosci - wspomagaé Zamawiajacego,
poprzez odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne, w wywigzywaniu si¢ z
obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale III rozporzadzenia nr 2016/679, w szczegdlnosci
zobowigzuje si¢ informowa¢ niezwlocznie Zamawiajagcego o kazdym zadaniu
otrzymanym od osoby, ktdrej dotycza przetwarzane dane, powstrzymujac si¢ jednoczesnie
od odpowiedzi na zadanie.

Uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dost¢pne informacje, Wykonawca pomaga

Zamawiajacemu wywigza¢ si¢ z obowiazkéw, o ktorych mowa w art. 32-36

rozporzadzenia nr 2016/679, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie

zawiadomi¢ Zamawiajacego o kazdym:

1) Zadaniu udostepnienia danych osobowych wlasciwemu organowi panstwa, chyba ze
zakaz zawiadomienia wynika z przepisOw prawa, a w szczegdlnos$ci przepisow
postgpowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienie poufno$ci wszczetego
dochodzenia;

2) przypadku naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych, a w szczegdlnosci
kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 13 pkt 2, Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu

bez zbednej zwloki informacje w zakresie, o ktdrym mowa w szczeg6lnosci w art. 33 ust.

3 rozporzadzenia nr 2016/679.

Wykonawca zobowigzuje si¢ odpowiedzie¢ niezwlocznie na kazde pytanie

Zamawiajacego dotyczace przetwarzania danych osobowych powierzonych mu na

podstawie Umowy, w szczegdlnosci do udostgpniania Zamawiajacemu wszelkich

informacji w zakresie niezbednym do wykazania spetnienia przez niego obowiazkéw jako
administratora danych osobowych, oraz umozliwi Zamawiajgcemu lub audytorowi

upowaznionemuU przez Zamawiajacego przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, i

bedzie przyczyniat si¢ do nich.

Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 24 godzin

od momentu stwierdzenia naruszenia, informowa¢ Zamawiajacego o kazdym naruszeniu

ochrony danych osobowych.

Przekazanie powierzonych do przetwarzania danych osobowych do panstwa trzeciego lub

organizacji mi¢dzynarodowej moze nastagpi¢ wylacznie na udokumentowane polecenie

Zamawiajacego chyba, ze obowigzek taki nakltada na Wykonawcg prawo Unii

Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Wykonawca. W takim

przypadku przed przekazaniem danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji

migdzynarodowej Wykonawca informuje Zamawiajacego o tym obowigzku prawnym, o

ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Wykonawca odpowiada za szkody, jakie poniesie Zamawiajacy, jak rowniez osoby,

ktorych dane dotycza lub inne osoby trzecie na skutek niezgodnego z Umowa lub

przepisami powszechnie obowigzujacymi przetwarzania przez Wykonawce danych
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osobowych powierzonych na podstawie Umowy, a w szczegolnosci w zwigzku z
udostepnieniem danych osobowych osobom nieupowaznionym.

§ 14.
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, Z
wyjatkiem przypadkéw okreslonych w § 2 ust. 2 pkt 1 zdanie drugie oraz ust. 4,51 7.

2. W sprawach nie uregulowanych Umowg beda miaty zastosowanie odpowiednie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 ze zm.),
Ustawy Pzp oraz inne obowigzujace przepisy prawa polskiego.

3. Wszystkie ewentualne spory mogace wynikna¢ pomiedzy Stronami beda rozstrzygane
przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy nie wyraza zgody na przeniesienie wierzytelnosci wynikajacych z Umowy
przystugujacych Wykonawcy wobec Zamawiajacego na rzecz osob trzecich.

5. Umowg¢ sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym dwa dla
Zamawiajacego, a jeden dla Wykonawcy.

6. Zalaczniki stanowigce integralng czgs¢ Umowy:

1) Zatacznik nr 1 - Lista wyznaczonych kasjerow;

2) Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy;

3) Zatacznik nr 3 - Kopia polisy ubezpieczeniowej OC Wykonawcy;

4) Zatacznik nr 4 - Dokument rejestrowy Wykonawcy (wpisac wiasciwy).
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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