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Tomasz <J. Dgbrowski*

WSPOLCZESNY BANK
—~ MIEDZY INSTYTUCJA ZAUFANIA
PUBLICZNEGO A PRZEDSIEBIORSTWEM

WSTEP

Zmiany, jakie zaszly w ostatnich dekadach w otoczeniu bankéw, doprowadzi-
ly do daleko idacych przeksztalcen w nich samych i charakterze podejmowanej
przez nie dzialalnos§ci. Przeksztalcenia te zaowocowaty zakloceniem wczesniejszej
réwnowagi w proporcjach uwzgledniania przez te podmioty kryterium rynkowego
i kryterium zaufania publicznego. Przejawem tego bylo naruszanie przez czesc
duzych bankéw komercyjnych podstawowych zasad, ktérych przestrzeganie legity-
mizowalo wyjatkowy status podmiotow sektora bankowego. W rezultacie pojawity
sie opinie kwestionujgce utrwalony wczesniej poglad, ze specyfika bankow i rola
jaka odgrywaja w gospodarce uzasadnia ich traktowanie nie tylko jako przedsie-
biorstw, ale i instytucji zaufania publicznego. Kwestionowanie tego pogladu jest
o tyle uprawnione, ze po upadku banku Lehman Brothers we wrzesniu 2008 r.
i w wyniku towarzyszacych mu wydarzen, a takze kolejnych odston kryzysu fi-
nansowego w Europie, zaufanie publiczne do bankéw w wielu krajach drastycznie
zmalato. Rodzi sie wiec powazna watpliwo§¢ — czy jest zasadne okre§lanie mianem
instytucji zaufania publicznego podmiotéw nie cieszacych sie wysokim poziomem
tego zaufania?

Tomasz J. Dgbrowski jest doktorem w Zakladzie Marketingu Wartoéci, Instytut Zarzadzania
Wartoscig, Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie.
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1. EWOLUCJA BANKOW
JAKO ODPOWIEDZ NA ZMIANY W OTOCZENIU

Tradycyjnie banki pelnig funkcje posrednikéw finansowych zapewniajacych
efektywnie transfer srodkéw od podmiotéw nadwyzkowych do podmiotéw poszu-
kujacych kapitatu. Racjg ich bytu jest dokonywanie tego transferu przy zachowaniu
nizszych kosztéw transakcyjnych niz gdyby dokonywaly go panstwo lub rynek,
oraz przyjmowanie na siebie ryzyka, co pozwala zabezpieczy¢ podmioty nadwyz-
kowe przed konsekwencjami negatywnej selekcji i zachowan oportunistycznych
ze strony biorcow kapitalu. Wyrazany jest nawet poglad, ze , kwintesencja dzia-
talnosci bankowej jest ponoszenie ryzyka: Swiadome narazanie sie na nie i zarzg-
dzanie nim”!. Tak ujmowana bankowo$¢ przez dlugi okres stanowita podstawe
biznesu bankowego i uzasadniala twierdzenie o dualnym charakterze podmiotow
tego sektora, bedgcych jednocze$nie przedsiebiorstwami i instytucjami zaufa-
nia publicznego. Zmiany zachodzace w otoczeniu bankéw skionily jednak wiek-
szo$¢ wiodacych przedsiebiorstw sektora bankowego do przeksztalcenia swojego
modelu dziatania.

Jednym z czynnikéw wywierajgcych znaczgcy wplyw na sytuacje bankéw byto
nasilenie sie, poczgwszy od potowy lat 80. XX w., zjawiska dezintermediacji. Zja-
wisko to, oznaczajace spadek znaczenia tych podmiotow jako posrednikéow finan-
sowych, szczegbélnie mocno zaznaczylo sie na rynku amerykanskim. Udzial kredy-
tow bankowych w calym rynku instrumentéw dtuznych w Stanach Zjednoczonych
jeszcze trzy dekady temu wynosit ok. 26% i utrzymywat sie na zblizonym poziomie
od lat 50. Na poczatku XXI w. (w latach 2003-2013) udzial ten spadl juz ponizej
10%. Tymczasem udzial obligacji korporacyjnych w tym rynku zwiekszyt sie w tym
samym okresie (tzn. miedzy latami 80. a poczatkiem XXI w.) z okoto 37% do 58%.
W wielkosciach bezwzglednych oznaczato to wzrost wartosci emisji obligacji z mniej
niz 1 bln USD (dolary z 2009 r.) do ponad 5 bln2. Zjawisko dezintermediacji doty-
czylo przy tym nie tylko pozyskiwania kapitalu, ale takze jego lokowania — rowniez
przez osoby fizyczne, ktére odchodzily od oszczedzania na rzecz inwestowania —
i wykraczalo swoim zasiegiem poza Stany Zjednoczone, wystepujac takze na innych
rynkach, w tym na rynku europejskim. W krajach europejskich jednak, zwlaszcza
w przypadku Europy kontynentalnej, skala dezintermediacji bytla duzo mniejsza —
banki utrzymaly swoja pozycje dominujgcego zrédia kapitalu dla przedsiebiorstw,
ktore nadal finansujg sie przede wszystkim kredytem.

L M. Marcinkowska, Cele dziatania banku, [w:] Bankowosé w Unii Europejskiej — szanse i zagro-
zenia. Ksiega jubileuszowa z okazji 80 rocznicy urodzin prof. dr. Wiadystawa L. Jaworskiego,
red. I. Rézanska, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2009, s. 234.

2 S. Contessi, L. Li, K. Russ, Bank vs. Bond Financing Over the Business Cycle, ,,Economic Syn-
opses”, Federal Reserve Bank of St. Louis, 2013, No. 31.
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Lata 80. XX w. to takze okres, w ktorym zostaly zapoczatkowane istotne zmia-
ny w otoczeniu regulacyjnym bankéw. Zmiany te byly zapowiedzia postepujacej
przez kolejne ponad dwie dekady — do momentu wybuchu kryzysu finansowego
z 2008 r. — deregulacji dzialalnoSci przedsiebiorstw bankowych. Tendencje do de-
regulacji nasilily sie w latach 90., w ktérych uchwalono w Stanach Zjednoczonych
dwie fundamentalne ustawy prowadzace do przeformutowania modelu bankowosci.
Pierwsza z nich byl przyjety w 1994 r. Riegle-Neal Interstate Banking and Bran-
ching Efficiency Act znoszacy wiekszo$¢ ograniczen w zakresie miedzystanowe;j
dziatalnosci bankowej, wprowadzonych przez McFadden Act z 1927 r. i Bank Hol-
ding Company Act z 1956 r. Na mocy ustawy z 1994 r. banki otrzymaly mozliwos¢
tworzenia oddzialéw w innych stanach niz macierzysty, dopuszczono takze przej-
mowanie i Igczenie bankéw z réznych stanow.

Druga ustawa wprowadzajaca zasadnicze zmiany byt Financial Services Moder-
nization Act z 1999 r., powszechnie okre§lany jako Gramm-Leah-Bliley Act (GLBA).
Ustawa ta uchylata ograniczenia zawarte w Banking Act z 1933 r. oraz w przywo-
lywanym juz Bank Holding Company Act, umozliwiajgc tgczenie w ramach jedne;j
organizacji holdingowej dziatalnosci kredytowo-depozytowej, inwestycyjnej i ubez-
pieczeniowej. W przypadku GLBA nie jest jednak do konca jasne, w jakim stopniu
ustawa ta stanowita katalizator zmian w systemie bankowym, a w jakim sankcjo-
nowala juz dokonujace sie przeksztalcenia. Jeszcze bowiem przed jej uchwaleniem
w 1998 r. doszto do polgczenia banku komercyjnego Citicorp z przedsiebiorstwem
Travelers Group dzialajacym w sektorach ubezpieczeniowym i bankowosci inwe-
stycyjnej (Travelers byl od 1997 r. wiaScicielem Salomon Smith Barney). Fuzja ta,
mimo watpliwoSci prawnych, zostata zaakceptowana przez Fed bedacy regulatorem
dla tego typu podmiotow.

Kolejnym czynnikiem silnie oddzialujacym na zmiany zachodzace w sektorze
bankowym i na ewolucje funkcjonowania bankéw byla postepujaca globalizacja
obejmujgca zaréwno sfere gospodarki realnej jak i przeplywy finansowe. Proces ten,
podobnie jak inne wskazywane wczesniej, uleglt przyspieszeniu w latach 80. XX w.,
a dodatkowej dynamiki nadaly mu zmiany polityczne z poczatku lat 90. skutkujace
otwieraniem sie gospodarek krajow postkomunistycznych. Globalizacji towarzyszy-
ta liberalizacja w zakresie przeplywu kapitatu, pozwalajgca na jego szybka relokacje
w niespotykanej wczes$niej skali. Miedzy rokiem 1990 a 2007 globalne przeplywy
kapitalowe wzrosty ponad 10-krotnie. Zmienita sie rowniez w sposéb widoczny
relacja globalnych przeplywow kapitalowych do globalnego PKB. Obrazuje to
rysunek 1.
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Rysunek 1. Globalne przeplywy kapitalowe i globalny PKB
w latach 1990-2007 (w bln USD)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: P Sobolewski, Instrumenty pochodne na wspélczesnych
rynkach finansowych, ,Bank i Kredyt” 2009, nr 1, s. 2.

Reakcjg bankow na zmiany zachodzgce w ich otoczeniu byly dywersyfikacja
dzialalnoSci i ekspansja terytorialna oraz zmiany w strategii produktowej. Dywer-
syfikacja stanowila odpowiedZ na nasilenie sie presji konkurencyjnej wynikajace
z dezintermediacji. Banki zostaly bowiem zmuszone do konkurowania z podmio-
tami dziatajgcymi w innych segmentach rynku finansowego, np. funduszami in-
westycyjnymi, funduszami emerytalnymi, instytucjami parabankowymi, biurami
maklerskimi czy zakladami ubezpieczen. Dzieki deregulacji mogly podjaé te kon-
kurencje rowniez poprzez wkroczenie w te obszary, ktore wczesniej bylty dla nich
niedostepne. Jak zauwazyta E. Ostrowska: , banki tracgc czes¢ dochodow z dzia-
talnosci depozytowo-kredytowej zaczely rozwija¢ dzialalno§é na rynku kapitalo-
wym w ramach bankowosci inwestycyjnej (powiekszajac dochody z tytutu prowizji
i oplat) i zaczely konkurowa¢ z niebankowymi instytucjami finansowymi. Nieban-
kowe instytucje finansowe bowiem zaczely realizowaé czynnoS$ci bankowe”3.

Jednoczesnie globalizacja tworzylta korzystne warunki i stymulowala ekspan-
sje terytorialng bankéw. Ekspansja ta uwarunkowana byta zaréwno dgzeniem do
zapewnienia obstugi finansowej internacjonalizujacym swojg dzialalno$¢ przedsie-
biorstwom sfery realnej, jak i checig opanowywania nowych rynkoéw. Liberalizacja
przeplywu kapitalu utatwiata za§ bankom pozyskiwanie dodatkowych Srodkéw na

3 E. Ostrowska, Dylematy zrownowazonego rozwoju sektora finansowego w Polsce, [w:] Rynki
finansowe. Mikrofinanse, E. Ostrowska, J. Ossowski (red.), Biblioteka Kwartalnika Naukowego
,Pienigdze i Wiez”, Fundacja na rzecz polskich zwigzkéw kredytowych — Instytut Stefczyka,
Sopot 2009, s. 371.
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finansowanie swojego rozwoju. Skale ekspans;ji terytorialnej przedsiebiorstw ban-
kowych ilustruje udzial ich aktywow poza krajem macierzystym (por. tabela 1).

Tabela 1. Udzial w wybranych bankach aktywow spoza kraju macierzystego
w aktywach ogélem (wedlug danych za 2006 r.)

Bank Kraj pochodzenia poza kra}iﬁi:aﬁzi’zv;g?ym (W %)
UBS Szwajcaria 91,2
Credit Suisse Szwajcaria 87,2
ABN Amro Holandia 80,9
Unicredit Wiochy 73,8
ING Holandia 61,4
Barclays Wielka Brytania 59,2
Societe Generale Francja 50,1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Iwanicz-Drozdowska, Bezpieczeristwo rynku ustug
finansowych. Perspektywa Unii Europejskiej, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008, s. 82.

Zmiany zachodzgce w otoczeniu bankow sprzyjaly zatem i tworzylty bodzZce do
rozwoju tych podmiotéw w drodze budowy konglomeratéw o zasiegu globalnym.
W ten sposéb banki mogly wzmacnia¢ swojg pozycje konkurencyjng opierajgc sie
na ekonomii skali i ekonomii zakresu. W ocenie W.L.. Jaworskiego i A. Szelagow-
skiej ,,z tradycyjnych podmiotoéw depozytowo-kredytowych banki staly sie preznie
dzialajacymi konglomeratami wykonujgcymi czynnoS$ci bankowe niemal w kazdym
obszarze rynku finansowego”4. Zaznaczyla sie przy tym pewna réznica w struk-
turze tych konglomeratow miedzy podmiotami europejskimi a amerykanskimi.
Wiekszos¢ konglomeratow europejskich dziatala jako banki uniwersalne, natomiast
konglomeraty ze Stanéw Zjednoczonych, ze wzgledu na dotyczace ich ograniczenia
prawne, formalnie funkcjonowaly jako struktury holdingowe®.

Rozwojowi konglomeratéow finansowych towarzyszyly zmiany w znaczeniu
poszczegoblnych sfer dziatalnoSci tych podmiotéw. Coraz mniejszg role odgrywato
w nich finansowanie sfery realnej, a coraz wieksza pozostale operacje finansowe

4 WL. Jaworski, A. Szelagowska, Stuzebna rola bankéw w polskiej gospodarce, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2014, nr 10 (934), s. 20.

5 M. Kuhara, U.S. and European Financial Conglomerate Organizations and their Implications
for Japan and Other Large Diversified Financial Firms in Asia, ,,Ritsumeikan Journal of Asia
Pacific Studies” 2006, Vol. 21, No. 4.
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— zjawisko to uznawane jest za jeden z przejawéw procesu finansjalizacji®. Zacho-
dzgce w bankach przewartoSciowania pokazuje na przyklad ewolucja struktury
dochod6w — zmniejszanie sie udzialu dochodéw z tradycyjnej dziatalnosci bankowe;j
(odsetki od kredytow i dochody z oplat za prowadzenie rachunkéw) na rzecz wzro-
stu udzialu dochodéw z innych zrodet. Wystepowanie tego zjawiska mozna byto
zaobserwowac szczegblnie w bankach amerykanskich. Od potowy lat 60. do konca
lat 80. XX w. udzial dochodéw z tradycyjnej dzialalnoSci bankowej w dochodach
ogoltem wynosit ok. 70% (wahajgc sie w zaleznoSci od roku od nieco ponad 65%
do blisko 73%). W latach 90. udziat ten spadt do ok. 60%, a w nowym millenium
ulegl dalszemu zmniejszeniu — w roku 2014 wyniost juz 56,73%. Odpowiednio do
tego zwiekszal sie udzial dochodéw z innych zroédel. Szczegbélowe dane zawiera
rysunek 2.

Rysunek 2. Dochody z tradycyjnej dzialalnosci bankowej i innych zrodet
w bankach amerykanskich w latach 1966-2014 (tys. USD)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych FDIC.

Konsekwencjg tworzenia konglomeratéow finansowych i wzrostu znaczenia
w ich strategiach dziedzin nie zwiazanych z tradycyjng dzialalnoScig kredytowo-
-depozytowa byla zmiana podejScia do ryzyka. Podmioty te z jednej strony staty sie
sktonne do podejmowania wiekszego ryzyka, blednie zakladajac, ze zdywersyfiko-
wana dzialalno§¢ pozwala na jego neutralizacje, z drugiej za§ przekazywaly czesc
ryzyka na zewnatrz, wykorzystujac niekiedy w tym celu rézne jednostki wchodzace
w sklad konglomeratu. Zmianie podej$cia do ryzyka towarzyszyly przeksztalcenia

6 Zob. szerzej: W. Matecki, Przemiany sektora bankowego i ich konsekwencje, ,,Ekonomista” 2014,
nr 4.
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w obrebie strategii produktowej — zmniejszalo sie znaczenie kredytow dla przed-
siebiorstw, rosta natomiast wartos¢ udzielanych kredytéw hipotecznych. W ban-
kach amerykanskich przewaga tych pierwszych utrzymywata sie do drugiej potowy
lat 80. XX w., kiedy to nastgpito odwrocenie tej tendencji. Od poczatku nowego
millenium kredyty hipoteczne zdominowaly dzialalno§¢ kredytowa tych bankow.
Szczegotowe dane przedstawiono na rysunku 3.

Rysunku 3. Wartosé kredytow dla przedsiebiorstw i kredytow hipotecznych
udzielonych przez amerykanskie banki w latach 1938-2014 (tys. USD)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych FDIC.

Jednoczes$nie wyksztalcit sie rynek transferu ryzyka kredytowego, dzieki ktore-
mu bylo ono przenoszone przez banki na inne podmioty, finalnie znajdujac sie poza
granicami konglomeratu’. Jak stwierdzita D. Korenik, ,znaczaca wiekszo$¢ ban-
koéw zamienila role instytucji absorbujacych ryzyko na role posrednikéw transfe-
rujacych ryzyko do innych uczestnikéw rynku (za pomocg inzynierii finansowej)”8.

Konglomeraty finansowe dzialajagce w formie spotek publicznych byly traktowa-
ne przez inwestorow jak inne przedsiebiorstwa. Oczekiwali oni zatem stalej poprawy
biezacych wynikow finansowych poréwnujac je z dokonaniami pozostalych spétek.
Stosownie do tych oczekiwan konstruowane byly systemy motywacyjne dla zarzg-
dow, ktore premiowaly osigganie krotkookresowych zyskéw nawet gdy odbywato
sie to kosztem dlugookresowego bezpieczenstwa. W rezultacie ,,w pogoni za krétko-
okresowymi zyskami banki zapominaly, ze sg instytucjami zaufania publicznego™®.

7 M. Iwanicz-Drozdowska, Bezpieczeristwo rynku..., op. cit., s. 44.

8 D. Korenik, O roli stuzebnej bankéw komercyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 33.

9 J. Wectawski, Przeksztalcenia polskiego systemu bankowego w latach 1989-2014, ,,Annales Uni-
versitatis Mariae Curie-Sktodowska”, Sectio H, 2015, Vol. 49, No.1, s. 197.
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Rozwoj konglomeratéw w duzej mierze odbywal sie poprzez fuzje i przejecia, co
sprzyjalo szybkiemu wzrostowi rozmiaréw tych podmiotéow. Skutkowalo to osiaga-
niem przez wiele z nich statusu to big to fail rodzacego pokuse naduzycia. Niektore
banki dopuszczaly sie dzialan nieetycznych, a nawet nielegalnych. Jak zauwazyli
S. Flejterski i M. Ziolo: ,lista afer, skandali, zachowan nieetycznych, w ktorych
bezposrednio lub posrednio uczestniczyli w ostatnich latach bankierzy i/lub ban-
kowcy jest bardzo dluga”10. Przyklady tego typu postepowania zawiera tabela 2.

Tabela 2. Przyklady nagannego postepowania bankéow

Rodzaj nagannego zachowania

Zaangazowane banki (przyklady)

Manipulowanie kursami walutowymi
na rynku Forex

Barclays, Citigroup, JP Morgan, RBS, UBS,
HSBC, Bank of America

Manipulowanie stopami LIBOR

Barclays, Bank of America, HSBC, Deutsche
Bank, RBS, Citigroup, Rabobank, Societe

Generale, UBS, JP Morgan

Deutsche Bank, UBS, HSBC; amerykanski
Departament Sprawiedliwosci ukarat
za tego typu praktyki tgcznie 80 bankow

Deutsche Bank, HSBC, ING, ABN Amro,
Barclays, Credit Suisse Group, Lloyd’s
Banking Group

Pomoc w unikaniu opodatkowania

Pranie brudnych pieniedzy

Falszowanie dokumentéw zwigzanych
z kredytami hipotecznymi
ubezpieczanymi przez FHA

Deutsche Bank, ABN Amro

Stosowanie kreatywnej ksiegowoSci | Lehman Brothers

Goldman Sachs, Merrill Lynch (obecnie
czesé BoA), JP Morgan, Citigroup

BNP Paribas, HSBC, Standard Chartered,
ING

Wprowadzanie w btad inwestoréow

Pomoc w omijaniu miedzynarodowych
sankcji

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Angazowanie sie bankow w dzialania nieetyczne, a zwlaszcza nielegalne, pro-
wadzi do ich delegitymizacji jako instytucji zaufania publicznego.

Tradycyjna rownowaga kierowania sie przez przedsiebiorstwa bankowe kry-
terium rynkowym i kryterium zaufania publicznego zostala w sposéb widoczny

10 S, Flejterski, M. Zioto, Ordofinanse: w poszukiwaniu nowego tadu w nauce i praktyce finanséw

,Finanse: czasopismo Komitetu Nauk o Finansach PAN”, 2015, nr 1(8), s. 17.
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zachwiana. Rodzi to pytanie o przyszly ksztalt tych podmiotéw, ,,a w szczegolnoSci
o proporcje pomiedzy uwzglednianiem przez banki obu powyzszych kryteriow”11,
Odpowiedz na to pytanie ma zasadnicze znaczenie dla zachowania dualnego cha-
rakteru bankow. W dluzszej perspektywie wydaje sie bowiem niemozliwe utrzyma-
nie stanu glebokiej rozbieznosci miedzy ich postepowaniem a oczekiwaniami wobec
instytucji zaufania publicznego. Wyrazem wskazanej rozbieznoSci jest trwale obni-
zenie sie poziomu zaufania do przedsiebiorstw bankowych.

2. ZAUFANIE PUBLICZNE DO BANKOW I JEGO ZRODLA

Kwestie zaufania publicznego do bankéw mozna rozpatrywac w dwoch aspek-
tach. Pierwszym z nich jest aspekt normatywny, obejmujacy uzasadnienie potrzeby
wzmacniania tego zaufania. Zwraca sie na przyklad uwage, ze ,,uznanie bankow za
dobro publiczne tworzy etyczng podstawe do umacniania zaufania publicznego do
bankéw”12. W takim ujeciu nadawanie tym podmiotom statusu instytucji zaufania
publicznego nie odzwierciedla ani nie uwzglednia rzeczywistego poziomu zaufania
do tych instytucji, a stanowi jedynie wyraz dazenia do jego zwiekszania. Ten sposob
mys$lenia widoczny jest m.in. w orzecznictwie i doktrynie prawa, w ktérych uzna-
wanie bankéw za instytucje zaufania publicznego oparte jest na pieciu grupach
argumentow:

1) banki sg instytucjami zaufania publicznego ze wzgledu na specyficzny charakter
swojej dziatalnoSci oraz jej znaczenie i spoteczne gospodarcze (w tym kontekscie
podnoszona jest kwestia stabilnoSci systemu finansowego, uznawanej za pod-
legajace szczegdlnej ochronie dobro publicznel3, jak rowniez fakt gromadzenia
przez banki §rodkéw pienieznych znacznej liczby 0s6b14);

2) status bankéw jako instytucji zaufania publicznego uwarunkowany jest regla-
mentacjg dostepu do dzialalno$ci bankowej powiazang z koniecznoscig spelnie-
nia wielu warunkow i sankcjami za jej prowadzenie, bez stosownego zezwolenia
(zwraca sie uwage, ze prawo do poslugiwania sie nazwg bank majg tylko pod-
mioty majgce takie zezwolenie),

11 A, Przygoda, Znaczenie kryterium rynkowego i kryterium zaufania publicznego dla funkcjono-

wania wspotczesnego banku komercyjnego, ,,Bezpieczny Bank” 2011, nr 3 (45), s. 101.

P. Masiukiewicz, Rola panistwa w przezwyciezaniu kryzysu banku, [w:] Globalny kryzys finan-

sowy i jego konsekwencje w opiniach ekonomistow polskich, red. J. Szambelanczyk, Zwigzek

Banko6w Polskich, Warszawa 2009, s. 37.

13 Uchwata Izby Cywilnej Sadu Najwyzszego z 30 kwietnia 1999 r. III CZP 61/98, OSNC 1999,
nr 12, poz. 201.

4 Wyrok Trybunalu Konstytucyjnego z 18 kwietnia 2000 r., K 23/99 ,Glosa” 2000, nr 12, OTK
ZU 2000, nr 3, poz. 89.

12
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3) banki sg instytucjami zaufania publicznego, poniewaz dzialalnos¢ bankowa
i prowadzgce ja podmioty poddane sg szczegélnemu nadzorowi, a organ nadzo-
ru ma mozliwo$¢ daleko idacej ingerencji w dziatlania banku, w tym przejecie
w okreslonych sytuacjach kierowania nim poprzez wprowadzenie zarzadu ko-
misarycznego;

4) jako instytucje zaufania publicznego banki majg szczegdlne zobowigzania
(w tym kontekscie podnosi sie kwestie tajemnicy bankowej) i cigzy na nich
powinno$¢ dochowania najwyzszej staranno$cil®, poniewaz ich status naklada
na nie dodatkowg odpowiedzialnosc;

5) banki sg instytucjami zaufania publicznego ze wzgledu na szczegoélne upraw-
nienia (w warunkach polskich zwracano uwage na przywilej egzekucyjny) — ta
grupa argumentow wydaje sie traci¢ na znaczeniu w miare, jak zmiany prawne
prowadza do ograniczania posiadanych przez banki uprawnien.

Rozpatrujac kwestie zaufania publicznego do bankéw z punktu widzenia nor-
matywnego, nalezaloby przyjac zatem, ze podmioty te powinny sie cieszy¢ wysokim
poziomem zaufania, niejako a priori ze wzgledu na swoj szczegolny status. Rzeczy-
wisty stan zaufania nie jest w tym kontekscie istotny, bowiem to, czy banki per se
cieszg sie zaufaniem publicznym czy nie, pozostaje poza polem zainteresowania
i nie jest brane pod uwage.

Obok aspektu normatywnego jest jednak réwniez aspekt deskryptywny, odno-
szacy sie do faktycznego poziomu zaufania publicznego do przedsiebiorstw ban-
kowych. Problem polega na tym, ze zaufanie to od poczatku kryzysu finansowego
drastycznie zmalato i utrzymuje sie nadal na niskim poziomie, co stanowi stabe
uzasadnienie dla okre§lania bank6w mianem instytucji zaufania publicznego. Jesz-
cze w 2007 r. sektor bankowy nalezal w badaniach Edelman Trust Barometer do
pierwszej trojki sektorow obdarzanych w skali globalnej najwiekszym zaufaniem.
Poczawszy od 2009 r. sektor ten nie wyszedl w tych badaniach poza pierwsza trojke
sektorow cieszgcych sie najmniejszym zaufaniem. Szczegoélowe dane przedstawiono
na rysunku 4.

15 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 29 stycznia 2001 r., K 19/01, OTK-A 2002, nr 1, poz. 1.
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Rysunek 4. Globalny poziom zaufania do podmiotéow z réznych sektorow
gospodarki w latach 2007-2015 (w %)
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Sektory/lata 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Technologiczny 75 77 76 79 81 79 77 79 78
Biotechnologiczny 71 65 66 63 65 bd. bd. bd. bd.
Bankowy 68 56 45 48 51 47 50 51 53
Konsumenckie dobra pakowane 66 55 55 56 59 62 65 65 66
Detaliczny 63 59 55 61 65 bd. bd. bd. bd.
Ochrony zdrowia 63 61 57 60 57 bd. bd. 61 60
Telekomunikacyjny 59 bd. bd. bd. 68 60 62 64 63
Motoryzacyjny 54 62 57 63 69 66 69 70 71
Energetyczny 47 57 55 61 62 53 59 59 60
Ubezpieczeniowy 46 45 40 42 52 bd. bd. bd. bd.
Rozrywkowy 45 53 50 55 63 bd. bd. 66 67
Media 42 46 42 44 54 51 53 51 51
Zywnosé (i napoje) bd. bd. 55 61 66 64 66 66 67
Farmaceutyczny bd. 56 53 56 63 56 58 59 61
Uslug finansowych bd. bd. bd. bd. 50 45 50 53 54
Browarniczy i alkoholowy bd. bd. bd. bd. 57 64 62 63 63

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: 2007 Edelman Trust Barometer, http://www.edel-
man.com/trust/2007/ (dostep: 07.12.2010); 2008 Edelman Trust Barometer, http://www.edelman.
com/trust/2008/ (dostep: 07.12.2010); 2009 Edelman Trust Barometer, http://www.edelman.com/
trust/2009/ (dostep: 07.12.2010); 2010 Edelman Trust Barometer Executive Summary, http://www.
edelman.com/trust/2010/ (dostep: 9.12.2010); 2011 Edelman Trust Barometer Findings, http://www.
edelman.com/trust/2011/ (dostep: 09.10.2011); 2012 Edelman Trust Barometer Executive Summary,
http://www.edelman.com/trust/2012/ (dostep: 07.08.2012); 2013 Edelman Trust Barometer. Annu-
al Global Study, http://www.edelman.com/trust-downloads/global-results-2/ (dostep: 18.07.2013);
2014 Edelman Trust Barometer, Global Result, http://www.edelman.com/insights/intellectual-pro-
perty/2014-edelman-trust-barometer/about-trust/ (dostep: 18.04.2015); 2015 Edelman Trust Ba-
rometer, Trust Around the World, http://www.edelman.com/ 2015-edelman-trust-barometer/trus-
-around-world/ (dostep: 01.06.2016).
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Podobne tendencje, ktorym towarzyszy! jednak nieco gltebszy spadek zaufania,
mozna bylo zaobserwowac¢ w poszczegdlnych krajach, zwtaszcza tych dotknietych
skutkami kryzysu finansowego zapoczgtkowanego symbolicznie upadkiem banku
Lehman Brothers. Na przyktad w Stanach Zjednoczonych zaufanie do bankéw
zmniejszylo sie o okoto 20 punktow procentowych. O ile od poczatku lat 80. XX w.
do roku 2007, wedlug badan Gallupa, utrzymywato sie ono generalnie w przedziale
miedzy 40 a 50 procent (z wyjatkiem pierwszej potowy lat 90., kiedy odnotowano
przejsciowy jego spadek), o tyle w latach 2008-2016 zaufanie wahalo sie zasadniczo
w przedziale 20-30 procent. Szczegélowe dane obrazujgce zmiany poziomu zaufa-
nia do bankéw w USA przedstawia rysunek 5.

Rysunek 5. Poziom zaufania do bankéw w Stanach Zjednoczonych
(lIata 1983-2016)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.gallup.com/poll/1597/confidence-institutions.
aspx

Zaufanie publiczne ma rézne zrodlta. Wedlug P. Sztompki opiera sie na trzech
filarach: wiarygodnoSci adresata zaufania (powiernika), psychologicznej sktonnosci
do obdarzania zaufaniem oraz kulturze zaufanial®. Spo$réd nich kluczowe znacze-
nie ma filar pierwszy, gdyz w jego przypadku wystepuje najbardziej bezpoSredni
zwiazek z cechami i zachowaniami podmiotu lub podmiotéw, ktore cieszg sie (bgdz
nie) zaufaniem i to na nim opiera sie wiara, ze ,rezultaty czyich§ zamierzonych
dzialan bedg wlasciwe z naszego punktu widzenia”!?. Mozna zatem postawic¢ pyta-

16 P Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczenistwa, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2007.
17 B. Misztal, Trust in Modern Societies, Polity Press Cambridge, 1996, s. 9-10.
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nie, co decyduje o wiarygodnos$ci bankéw? Podobnie, jak w przypadku innych pod-
miotéw, ich wiarygodno§¢ jest uwarunkowana wieloma czynnikami, ktére mozna
podzieli¢ na czynniki zwigzane z wiarygodnoScig inferowang, czynniki ksztaltujace
wiarygodno$é immanentng i czynniki oddziatujgce na wiarygodno$¢é wymuszona.
Na wiarygodnoS§¢ inferowang wplywaja sktadane przez banki deklaracje, projekcja
ich interesu i szeroko rozumiana tozsamos¢ poszczegdlnych podmiotow. Z kolei
wiarygodno$¢ immanentna wynika z reputacji bankéw, dotyczacych ich rekomen-
dacji i referencji, a takze wizerunku tych instytucji finansowych i ich aktualnych
zachowan i osiggnie¢. Wiarygodno§¢ wymuszona natomiast zwigzana jest z egze-
kwowaniem wiarygodnosci przedsiebiorstw bankowych przez agendy zewnetrzne
oraz dokonywanymi przez banki samoograniczeniami’8,

W dluzszym okresie najwazniejszg role w ksztaltowaniu wiarygodnosci infero-
wanej odgrywa tozsamos$¢é bankow rozumiana jako zesp6l istotnych, statych cech
charakterystycznych, prowadzacych do uformowania sie konsekwentnego sposobu
postepowania danego podmiotu. Z punktu widzenia wzmacniania zaufania klu-
czowe sa cechy zwigzane z zyczliwoscia, kompetencjami i uczciwoscia. Zyczliwosé
taczaca sie z gotowoScig do altruistycznych zachowan w stosunku do obdarzajgcych
zaufaniem tradycyjnie nie stanowila istotnego zZrédta zaufania publicznego do ban-
kow. Opieraly one swojg wiarygodno§¢ przede wszystkim na kompetencji i uczciwo-
Sci, ktore w wyniku kryzysu oraz szeroko naglasnianych i przyciagajacych uwage
opinii publicznej przypadkéw nieetycznego postepowania instytucji finansowych
zostaly zakwestionowane. Podwazyto to zaufanie publiczne do przedsiebiorstw
bankowych. Dodatkowo mozna spotka¢ sie z pogladem, ze kultura korporacyjna
bankoéw, stanowigca fundament ich tozsamosci, ostabia normy uczciwos$ci pra-
cownikow. Interesujgce badania w tym zakresie przeprowadzili A. Cohn, E. Fehr
i M. A. Maréchal, ktorzy wykazali, ze w kontekscie zawodowym bankowcy zacho-
wujg sie bardziej nieuczciwie niz w prywatnym i mniej uczciwie niz przedstawiciele
innych profesji. Badacze zaobserwowali takze, ze ten niedostatek uczciwosci jest
dostrzegany przez opinie publiczng!®.

Tak jak tozsamos$é¢ pelni wazng funkcje w diugofalowym ksztaltowaniu wiary-
godnosci inferowanej, tak reputacja silnie wplywa na wiarygodno$¢ immanentng
bankéw. Reputacja pozwala bowiem wnioskowaé o cechach i przysztym sposobie
postepowania przedsiebiorstwa na podstawie jego dotychczasowych zachowan. Sta-
nowi wiec bardzo wazng przestanke zaufania, poniewaz zmniejsza niepewnos¢ co
do dziatan, jakie podejmie powiernik. Dobra reputacja zwieksza zaufanie, zla lub

18 Wiecej na temat czynnikéw ksztaltujacych zaufanie publiczne do bankéw zob. T.J. Dgbrowski,
Ksztattowanie reputacji banku komercyjnego. Podejscie symboliczne i substancjalne, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2016.

19 A. Cohn, E. Fehr, M.A. Maréchal, Business culture and dishonesty in the banking industry,
,Nature” 2014, No. 516.

141



Bezpieczny Bank
1(66)/2017

jej brak — zaufanie zmniejszajg. Banki cieszg sie zlg reputacjg. Z badan Reputation
Quotient prowadzonych w Stanach Zjednoczonych wynika, ze caly sektor ustug
finansowych, a sektor bankowy w szczegélnosci, lokuja sie — poczynajgc od 2008 r. —
wsrod sektorow o najgorszej reputacji. Szczegoétowe dane przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Wybrane sektory amerykanskiej gospodarki uszeregowane
pod wzgledem posiadanej reputacji (w latach 2008-2015)

Miejsce w rankingu
Sektor

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Technologiczny 1 1 1 1 1 1 1 1
Turystyczny 2 2 3 2 2 2 2 2
Handlu detalicznego 3 3 2 3 3 3 4 3/4
Débr konsumpcyjnych 4 4 4 4 4 4 3 3/4
Telekomunikacyjny 5 5 5 5 5 5/6 6/7 6
Produkeyjny 6 6 6 7 7 7 6/7 5
Farmaceutyczny 7 8 9 9 9 9 9 9
Energetyczny/przesylowy 8 7 8 8 8 8 8 8
Przewozo6w lotniczych 9 10 11 11 11 11 10 |10/11
Ubezpieczeniowy 10 11 10 10 10 10 11 | 10/11
Motoryzacyjny 11 9 7 6 6 5/6 5 7
Tytoniowy 12 13 13 13 14 14 14 13
Uslug finansowych 13 12 12 12 12 12 12 12
Bankowy - - - - 13 13 13 -

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: The 9th Annual RQ: Reputations of the 60 Most Visible
Companies. A Survey of the U.S. General Public, Harris Interactive, February—March 2008; The
10th Annual RQ: Reputations of the 60 Most Visible Companies. A Survey of the U.S. General
Public, Harris Interactive, December 2008-February 2009; The 11th Annual RQ: Ahead of what’s
next. A Survey of the U.S. General Public, Harris Interactive, December 2009-February 2010; The
12th Annual RQ: Ahead of what’s next. A Survey of the U.S. General Public, Harris Interactive,
April 2011; The 13th Annual RQ: Ahead of what’s next. A Survey of the U.S. General Public, Harris
Interactive, February 2012; The Harris Poll 2013 RQ. Summary Report. A Survey of the U.S. Ge-
neral Public Using the Reputation Quotient, Harris Interactive, March 2013, The Harris Poll 2014
RQ. Summary Report. A Survey of the U.S. General Public Using the Reputation Quotient, Harris
Interactive, April 2014, 2015 Harris Poll RQ. Summary Report. A Survey of the U.S. General Public
and Opinion Elites Using the Reputation Quotient, Harris Interactive, February 2015.
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W latach 2012-2014, gdy sektor bankowy byl wyodrebniany z sektora ustug
finansowych, odsetek respondentéw oceniajgcych negatywnie reputacje sektora
bankowego zdecydowanie przewyzszal odsetek badanych oceniajacych ja pozytyw-
nie. Szczegoblnie byto to widoczne w 2012 r., w ktorym przewaga ocen negatywnych
wynosita az 51 punktéow proc. W kolejnych latach przewaga ta zaczela malec.

Obok wiarygodnoSci inferowanej i wiarygodno$ci immanentnej na zaufanie
publiczne do bankéw wplywa takze wiarygodno$¢é wymuszona, zwigzana z czyn-
nikami kontekstowymi. Istotne znaczenie dla poziomu tej wiarygodnosci ma ist-
nienie zewnetrznych w stosunku do bankéw agend wyposazonych w uprawnienia
pozwalajace na egzekwowanie wiarygodnosci. Agendy te wzmacniajg wiarygodnosé
nie tylko z powodu mozliwosci skutecznego odwolywania sie do nich przez pod-
mioty, ktorych zaufanie zostalo naduzyte, ale rowniez dlatego, ze moga wyznaczac
standardy ograniczajgce prawdopodobienstwo naduzycia zaufania i wymuszac ich
przestrzeganie. Na znaczenie czynnikow kontekstowych zwracal uwage A. Janiak,
wskazujac, ze ,,publiczne zaufanie do bankéw wynika jednak - jak sie wydaje — nie
tyle z przekonania klientow o wyjatkowych kwalifikacjach zawodowych i moral-
nych wlascicieli oraz pracownikéw bankow, ile raczej z wiary w skutecznos$é metod
reglamentacji dzialalnoSci bankowej i systemu nadzoru sprawowanego nad ban-
kami oraz istniejacego systemu gwarantowania wktadéw”20, Mozna oczekiwagé, ze
poziom wiarygodnosci wymuszonej bankow bedzie wzrastal ze wzgledu na posze-
rzajacy sie zakres regulacji sektora i silniejszy nadzor2!. Powinno to mieé¢ korzystny
wplyw na stan zaufania publicznego do tych instytucji.

Zaufanie publiczne do bankéw, jak juz zauwazono, ma rézne zrodta. Wsrod
czynnikéw ksztaltujacych to zaufanie niektore oddzialujg na nie negatywnie, inne
wplywaja pozytywnie. Wyniki badan obrazujgce zmiany poziomu tego zaufania po
2007 r. wskazuja, ze kryzys finansowy i ujawniane przypadki nagannych zachowan
bankéw spowodowaly odwrdcenie proporcji tych czynnikéw — czynniki ostabiajgce
zaufanie publiczne przewazajg obecnie nad czynnikami je wzmacniajacymi. Zaufa-
nie w ostatnich latach opiera sie przede wszystkim na czynnikach kontekstowych,
zwigzanych z wiarygodno$cia wymuszong, natomiast czynniki odnoszgce sie do
wiarygodnos$ci inferowanej i immanentnej wptywaja na zaufanie publiczne do ban-
kow raczej negatywnie.

20 A. Janiak, Bank jako instytucja zaufania publicznego, ,,Glosa” 2003, nr 2.

21 W tym kontek§cie warto réwniez odnotowaé zmiany w podejsciu regulatoréw polegajgce na
przechodzeniu od nadzoru mikoostrozno$ciowego do makoostroznoSciowego, co moze wplywac
na zwiekszenie sie wiarygodno§ci wymuszonej calego sektora bankowego. Zwraca sie takze
uwage na znaczenie polityki pienieznej bankéw centralnych, a zwlaszcza na stosowanie przez
nie niestandardowych narzedzi tej polityki. Prowadzi ono do poprawy ptynnoSci w sektorze, ale
z drugiej strony jeszcze bardziej zmniejsza, i tak juz niewielkie, uzaleznienie bankéw od érod-
kow deponentéow. W rezultacie stabng bodZce do wykazywania przez przedsiebiorstwa bankowe
troski o poziom zaufania publicznego, jakim sg one obdarzane.
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PODSUMOWANIE

Kryzys finansowy, ktory wybucht blisko dekade temu, ozywil dyskusje na temat
przyszlosci bankoéw i ich roli w gospodarce. Jeden z watkow tej dyskusji dotyczy
zasadnosci dalszego traktowania przedsiebiorstw bankowych jako instytucji za-
ufania publicznego. Zwraca na to uwage J. Szambelanczyk, postulujac ,refleksje
nad redefinicjg paradygmatu bankowosci, a szczegdlnie w kontekscie (...) histo-
rycznie ksztaltowanej i normatywnie potwierdzanej cechy banku jako instytucji
zaufania publicznego oraz koncepcji ekonomicznych, zgodnie z ktérymi system
bankowy — jako calo$¢ — traktuje sie jako dobro publiczne, z ktérego klienci odno-
szg wieksze korzySci niz wlasciciele bankéw z otrzymywanych zyskow kapitato-
wych”22, Potrzeba refleksji jest tym bardziej uzasadniona, ze pojawila sie daleko
idgca rozbiezno$¢ miedzy uznawaniem bankéw za instytucje zaufania publicznego
W sensie normatywnym, a rzeczywistym poziomem zaufania, jakim obdarzane sg
te podmioty. Spadek zaufania publicznego sklonit nawet niektéorych autoréw do
wyrazania pogladéw w ogole negujacych dualny charakter bankow. Watpliwosci co
do zasadnos$ci utrzymania przez te podmioty statusu instytucji zaufania publicz-
nego wyrazil m.in. L. Dziawgo, stwierdzajgc: ,,moze wspoélczesna bankowos§¢ nie
musi korzysta¢ z historycznych poje¢ w kategorii ‘zaufanie spoleczne’, poniewaz
bankowo$¢ jest takim samym biznesem, jak kazdy inny?”23,

Banki zmienily sie. Liczaca sie ich czes$é z tradycyjnych instytucji kredytowo-
-depozytowych przeobrazila sie w konglomeraty funkcjonujgce w réznych segmen-
tach rynku finansowego. Wplynelo to na kulture organizacyjng tych jednostek,
doprowadzito do modyfikacji systemu bodzcow kierujacych zachowaniami kadry
zarzadzajgcej, rzutowalo na podejscie do ryzyka. W rezultacie ,,wiele solidnych
bankéw przeksztalcilo sie w banki spekulacyjne: ich glownym celem stato sie wy-
pracowywanie krotkoterminowych zyskow dla udzialowcow, na dalszy plan zszed?
interes deponentéw”2¢, Mozna zatem powiedzieé, ze banki zaczely zachowywaé
sie bardziej jak przedsiebiorstwa niz instytucje zaufania publicznego. Czy oznacza
to, ze calkowicie zatracity one sw@j dualny charakter? Wydaje sie, ze twierdzgca
odpowiedz na to pytanie stanowilaby poglad zbyt daleko idacy. Uznawanie bankow
jednoczes$nie za przedsiebiorstwa i instytucje zaufania publicznego nie wigze sie bo-
wiem z jakims§ jednym okre§lonym stanem réwnowagi w wypelnianiu tych funkcji.

22 J. Szambelanczyk, Stabilnosé systemu bankowego a paradygmat bankowosci, ,,Finanse” 2010,

nr 1 (2), s. 44.

L. Dziawgo, Bank jako ,instytucja BRAKU zaufania publicznego”, [w:] Globalny kryzys finan-

sowy 1 jego konsekwencje w opiniach ekonomistow polskich, red. J. Szambelanczyk, Zwigzek

Banko6w Polskich, Warszawa 2009, s. 110.

24 S, Flejterski, Wstep do syntezy globalnego kryzysu finansowego, [w:] Globalny kryzys finansowy
1 jego konsekwencje w opiniach ekonomistow polskich, red. J. Szambelanczyk, Zwigzek Bankow
Polskich, Warszawa 2009, s. 117.
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Jak zauwazyt S. Flejterski ,,istotg rzeczy jest znalezienie, a w gruncie rzeczy znaj-
dowanie stale na nowo punktu réwnowagi miedzy efektywnoscig (konkurencyjno-
§cia, dochodowoscig itp.) a szeroko rozumianym bezpieczenstwem (stabilnoScia,
etyka itp.)”25. Mozna przyjaé, ze obecnie banki poszukujg kolejnego takiego punktu
rownowagi, wlaSciwego dla aktualnej fazy swojego rozwoju. Nie ulega rowniez wat-
pliwosci, ze punkt ten w przypadku wspoélczesnych bankéw przesunal sie znacznie
blizej archetypowych cech przedsiebiorstwa, a oddalil od atrybutéw przypisywa-
nych instytucji zaufania publicznego.

Streszczenie

Tradycyjnie banki byly uznawane za instytucje konserwatywne, dzialajgce
w stabilnym otoczeniu. Obecnie jednak sytuacja jest inna. Czynniki takie jak dez-
intermediacja, deregulacja i globalizacja, przeobrazily sektor bankowy. Dominujacg
role odgrywaja w nim teraz wielkie zdywersyfikowane konglomeraty finansowe,
ktore zachowuja sie w wielu aspektach inaczej niz tradycyjne banki. Przypadki
niewlaSciwego zachowania tych konglomeratéw prowadza do erozji zaufania do
bankow. Taka sytuacja rodzi pytanie, czy wspolczesne banki nadal mogg cieszy¢
sie statusem instytucji zaufania publicznego.

Stowa kluczowe: bank, instytucja zaufania publicznego, zaufanie, konglomerat
finansowy

Abstract

Traditionally banks have been considered as conservative institutions which
operate in a stable environment. But now the situation is different. Factors such
as disintermediation, deregulation, and globalization have changed the banking
sector. Nowadays, large diversified financial conglomerates play dominant role in it.
This conglomerates behave in many aspects not as traditional banks. The cases of
misbehaviour lead to erosion public trust in these institutions. Such situation raises
the question of whether banks can be still treated as institutions of the public trust.

Key words: bank, institution of the public trust, trust, financial conglomerate
organization

25 S, Flejterski, Wspdiczesny bank komercyjny — w poszukiwaniu réwnowagi miedzy przedsiebior-

stwem a instytucjg zaufania publicznego, [w:] Bankowosé w Unii Europejskiej — szanse i zagro-
zenia. Ksiega jubileuszowa z okazji 80 rocznicy urodzin prof. dr. Wiadystawa L. Jaworskiego,
red. I. Rézanska, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2009, s. 220.
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