ZAŁĄCZNIK NR 2 do Ogłoszenia o zamówieniu na usługę społeczną
numer postępowania: DAZ/ZP/1/2017 

Istotne postanowienia umowy o świadczenie usług ochrony 
osób i mienia 
§1
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usług ochrony osób i mienia polegających na bezpośredniej ochronie fizycznej budynku, w którym znajduje się siedziba Bankowego Funduszu Gwarancyjnego oraz terenu, na którym usytuowany jest budynek, należący do Zamawiającego, zwanych dalej „obiektem”, oraz obsłudze i monitorowaniu funkcjonowania systemów zabezpieczeń technicznych i przeciwpożarowych zainstalowanych w obiekcie. 

2. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy oraz obowiązki Wykonawcy związane ze świadczeniem usług ochrony osób i mienia określone są w opisie przedmiotu zamówienia, stanowiącym Załącznik nr … do umowy oraz w procedurach monitorowania obiektu oraz działania załóg interwencyjnych, zwanych dalej „procedurami operacyjnymi”, stanowiących Załącznik nr... do umowy.

3. Zamawiający oświadcza, że obiekt określony w § 1 nie jest obiektem podlegającym obowiązkowej ochronie w rozumieniu ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (Dz. U. z 2016 r. poz. 1432 z późn.zm.).
§2

1. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot umowy określony w § 1 przy pomocy własnego personelu i pod własnym nadzorem, zapewniając obsadę pracowników ochrony na 3 stanowiskach w poniższych dniach i godzinach służby: 
1) Kierujący zmianą - wykonujący obowiązki codziennie na stanowisku 
nr 1 całodobowo w godz. 07.00-07.00;
2) Pracownik recepcji - wykonujący obowiązki w dni robocze Zamawiającego (tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) na stanowisku nr 2 w godz. 08.00-16.00;
3) Pracownik ochrony - wykonujący obowiązki w dni robocze Zamawiającego (tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) na stanowisku nr 3 w godz. 07.00-19.00.
2. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot umowy zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami oraz w sposób ustalony na podstawie § 1 ust. 2.
§3
Wykonawca w czasie realizacji przedmiotu umowy  zobowiązuje się do: 

1) prowadzenia dokumentacji z wykonania obowiązków, w szczególności ewidencji ruchu osobowego i materiałowego w obiekcie oraz rejestru zdarzeń wymagających interwencji pracowników ochrony;
2) sporządzania raportów dziennych z przebiegu służby.

§4
Wykonawca wyznaczy i upoważni swojego pracownika do kontaktów roboczych z Zamawiającym, w szczególności do nadzoru i koordynacji wykonywania przedmiotu umowy  zgodnie z procedurami operacyjnymi.
§5
1. Wykonawca zobowiązuje się do:
1) zatrudniania na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego zadania w zakresie usługi ochrony osób i mienia;
2) zatrudniania do realizacji obowiązków wynikających z niniejszej umowy pracowników ochrony po uzyskaniu informacji z Krajowego Rejestru Karnego o ich niekaralności;
3) zatrudniania na stanowisku Kierującego zmianą wyłącznie pracowników wpisanych na listę kwalifikowanych pracowników ochrony;
4) wyposażenia pracowników, o których mowa w pkt 2, w środki przymusu bezpośredniego zgodnie z ustawą z dnia 24 maja 2013 r. o środkach przymusu bezpośredniego i broni palnej (Dz. U. z 2013 r. poz.628 z późn. zm.) w zakresie uzgodnionym z Zamawiającym;

5) przeszkolenia na swój koszt pracowników ochrony przed skierowaniem do wykonywania zadań u Zamawiającego w zakresie:
a) przepisów BHP i przeciwpożarowych, 
b) pierwszej pomocy przedmedycznej,
c) w porozumieniu z Zamawiającym - w zakresie przepisów wewnętrznych i zasad obowiązujących w siedzibie Zamawiającego, mających zastosowanie przy realizacji zadań, w tym także w zakresie funkcjonowania systemów zabezpieczeń technicznych i przeciwpożarowych zainstalowanych w obiekcie;
6) zapewnienia przestrzegania przez pracowników wykonujących przedmiot umowy przepisów ogólnie obowiązujących i wewnętrznych obowiązujących u Zamawiającego w zakresie dotyczącym ochrony obiektu i innego mienia.
2. Wykonawca zobowiązany jest udokumentować zatrudnianie osób, o których mowa w ust. 1 pkt 1, oraz ewidencjonować czas pracy ze wskazaniem tożsamości danej osoby oraz czynności, które były wykonywane przez tę osobę w ramach usługi ochrony osób i mienia. 

3. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca udostępni do wglądu dowody zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób, o których mowa w ust. 1 pkt 1.
4. Przeprowadzenie przeszkolenia pracowników Wykonawcy w zakresie wewnętrznych przepisów bezpieczeństwa osób i mienia oraz instrukcji bezpieczeństwa pożarowego obowiązującej w siedzibie Zamawiającego, zostanie udokumentowane złożeniem podpisu przez każdego pracownika na oświadczeniu. Oświadczenia będą przechowywane w aktach Zamawiającego.
§6
1. Wykaz pracowników ochrony przydzielonych do ochrony obiektu wraz ze wskazaniem stanowisk stanowi Załącznik nr … do umowy. 
2. Wykaz, o którym mowa w ust. 1, będzie każdorazowo aktualizowany przez Wykonawcę i przekazywany Zamawiającemu z wyprzedzeniem nie krótszym niż 1 tydzień przed skierowaniem nowego pracownika do ochrony obiektu. 
3. Zamawiający będzie miał prawo do akceptowania pracowników ochrony, o których mowa w ust. 1.
4. Pracownicy Wykonawcy w czasie realizacji przedmiotu umowy nie mogą wykonywać czynności wykraczających poza ustalony w umowie zakres, w tym oglądać telewizji, słuchać radia oraz spotykać się na terenie strzeżonego obiektu z osobami niezatrudnionymi u Zamawiającego.
5. Na wniosek Zamawiającego Wykonawca obowiązany jest odsunąć w trybie natychmiastowym od wykonywania zadań pracownika ochrony, co do którego Zamawiający zgłosił zastrzeżenia dotyczące sposobu wykonywania obowiązków wynikających z umowy.
6. W przypadku, o którym mowa w  ust. 5, Wykonawca ma obowiązek przedstawić nowego pracownika oraz zaktualizować wykaz, o którym mowa w ust. 1, w terminie 3 dni roboczych od dnia przedstawienia przez Zamawiającego wniosku. Postanowienia ust. 3 stosuje się odpowiednio.
7. W przypadku, o którym mowa w ust. 5, a także nieobecności pracownika ochrony, o którym mowa w ust. 1, w wyniku zdarzeń losowych, Wykonawca obowiązany jest zapewnić utrzymanie właściwego stanowiska poprzez zapewnienie pracownika „na zastępstwo” (o kwalifikacjach co najmniej takich jak pracownik nieobecny bądź odsunięty od wykonywania zadań).
8. Zastępstwo, o którym mowa w ust. 7, może trwać jednorazowo nie dłużej niż 3 dni robocze.
§7
1. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej kontraktowej oraz deliktowej na sumę gwarancyjną nie niższą niż 1.000.000 zł (słownie: jeden milion złotych) oraz zobowiązuje się do utrzymania ciągłości ubezpieczenia przez cały okres obowiązywania umowy. Kopia polisy obowiązującej w dniu zawarcia umowy stanowi Załącznik nr … do umowy.
2. Wykonawca jest zobowiązany przedkładać Zamawiającemu każdorazowo aktualny dokument potwierdzający ubezpieczenie wraz z jej ogólnymi warunkami ubezpieczenia w terminie 7 dni roboczych od daty zawarcia nowej umowy ubezpieczenia na kolejne okresy.
§8
1. Wykonawca oświadcza, że nie toczy się w stosunku do niego postępowanie w sprawie cofnięcia bądź ograniczenia koncesji.
2. Wykonawca zobowiązuje się w terminie miesiąca od zawarcia niniejszej umowy wystąpić do organu koncesyjnego o potwierdzenie faktu, o którym mowa w ust. 1.
3. Wykonawca jest zobowiązany w terminie 3 dni roboczych od powzięcia wiadomości poinformować Zamawiającego o fakcie cofnięcia bądź ograniczenia koncesji lub wszczęcia postępowania w sprawie cofnięcia bądź ograniczenia koncesji.
§9
Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia swoim pracownikom wykonującym zadania
w obiekcie jednolitego ubioru oraz identyfikatorów służbowych i wyposażenia
niezbędnego do prawidłowego wykonywania przydzielonych im obowiązków.
§10
1. Wykonawca zobowiązuje się zachować w tajemnicy - w czasie obowiązywania umowy oraz po jej rozwiązaniu - wszystkie informacje, jakie uzyskał w trakcie realizacji przedmiotu umowy, w tym dotyczące systemu ochrony fizycznej oraz zainstalowanych systemów zabezpieczenia technicznego obiektu i ochrony przeciwpożarowej.
2. Wszyscy pracownicy ochrony wykonujący przedmiot umowy Zamawiającego będą zobowiązani do złożenia oświadczenia o zachowaniu poufności informacji, którego wzór stanowi Załącznik nr …do umowy.
§11
Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia nieodpłatnie pracownikom Wykonawcy dostępu do środków łączności przewodowej zapewniających łączność z Wykonawcą. 
§12
1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 1 kwietnia 2017 r. do dnia 31 marca 2018 r.

2. Ochrona obiektu na zasadach określonych w niniejszej umowie rozpoczyna się od dnia 
1 kwietnia 2017 r. od godziny 0:00.

§13
1. Umowa może być rozwiązana w każdym czasie na mocy porozumienia Stron.
2. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze Stron z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
3. Umowa może być rozwiązana przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy, w szczególności w przypadku:

1) zlecenia realizacji niniejszej umowy przez Wykonawcę innemu przedsiębiorcy bez uzyskania uprzednio zgody Zamawiającego;
2) rażącego naruszenia przez pracowników Wykonawcy postanowień niniejszej umowy albo innych uzgodnień, istotnych dla jej prawidłowego wykonania bądź spowodowania szkody w mieniu Zamawiającego na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków;
3) cofnięcia Wykonawcy przez uprawniony organ koncesji na wykonywanie działalności w zakresie usług ochronnych.

3. Wykonawcy przysługuje prawo rozwiązania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nieuregulowania przez Zamawiającego wynagrodzenia, o którym mowa w § 14, za okres 3 kolejnych miesięcy.
4. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej umowy, jeżeli Wykonawca nie rozpoczął wykonywania umowy w ciągu 24 godzin od daty wskazanej w § 12 ust. 2.
§14
Za prawidłowe wykonanie przez Wykonawcę obowiązków, o których mowa w § 1, Zamawiający zobowiązuje się płacić Wykonawcy wynagrodzenie ustalane po upływie każdego miesiąca kalendarzowego wykonywania umowy, z uwzględnieniem faktycznej liczby godzin służby na każdym stanowisku, na podstawie następujących stawek:
1) …zł brutto (w tym VAT) za jedną godzinę służby pracownika ochrony kierującego zmianą;
2) …zł brutto (w tym VAT)  za jedną godzinę służby pracownika ochrony na recepcji;
3) …zł brutto (w tym VAT) za jedną godzinę służby pracownika ochrony, innego niż kierujący zmianą.
§15
1. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 14, płatne będzie miesięcznie z dołu  przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT, w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT.

2. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
3. Faktury VAT wystawiane będą przez Wykonawcę raz w miesiącu, po upływie miesiąca kalendarzowego, za który wynagrodzenie przysługuje.
§16
1. W razie doraźnej potrzeby, na wniosek Zamawiającego przekazany z 24-godzinnym wyprzedzeniem, Wykonawca zwiększy na uzgodniony okres obsadę pracowników lub liczbę godzin służby pracowników na stanowiskach, o których mowa w § 2 ust. 1. 
2. Okresowe zwiększenie obsady pracowników lub liczby godzin służby pracowników, o którym mowa w ust. 1, nie może przekroczyć limitów dodatkowych godzin służby, o których mowa w opisie przedmiotu zamówienia, stanowiącym Załącznik nr … do umowy.
3. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, Wykonawcy przysługiwać będzie wynagrodzenie ustalone na podstawie stawek określonych w § 14, odpowiednio do zwiększonej obsady pracowników lub liczby godzin służby pracowników w uzgodnionym okresie. 

§17
1. Wykonawca odpowiada za szkody powstałe w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków określonych w niniejszej umowie.
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania swoich pracowników lub innych osób realizujących przedmiot umowy, w tym za szkody powstałe na skutek niewykonania bądź nienależytego wykonania umowy.
3. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% wartości wynagrodzenia netto należnego za okres ostatnich 6 miesięcy, wyliczonego według stawek, o których mowa w § 14, za każdy przypadek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.
4. W przypadku niespełnienia wymagań w zakresie zatrudnienia na podstawie umowy, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 lub odmowy udostępnia do wglądu dowodów zatrudnienia osób na podstawie umowy o pracę, o którym mowa w § 5 ust. 3, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości, o której mowa w ust. 3.

5. W przypadku, gdy Wykonawca nie przedstawi nowego pracownika ochrony lub nie uzyska akceptacji przedstawionego pracownika przez Zamawiającego w terminie, o którym mowa w § 6 ust. 8, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 60% wartości wynagrodzenia netto, należnego za usługi na danym stanowisku według stawek, o których mowa w § 14, za okres od chwili przekroczenia terminu, o którym mowa w § 6 ust. 8, do chwili akceptacji nowego pracownika przez Zamawiającego.

6. W przypadku, gdy Wykonawca nie przedłoży dokumentów, o których mowa w § 7 ust. 2, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 1% wartości wynagrodzenia netto, należnego za okres ostatnich 6 miesięcy, wyliczonego według stawek, o których mowa w § 14, za każdy dzień opóźnienia.
7. Z tytułu wszystkich kar umownych, o których mowa w § 17, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne w maksymalnej wysokości 13 % wartości wynagrodzenia netto należnego za okres ostatnich 6 miesięcy, wyliczonego według stawek, o których mowa w § 14 .
8. Kary umowne będą płatne w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zapłaty. 
9. Naliczone kary umowne mogą zostać przez Zamawiającego potrącone z należnego Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża nieodwołalną zgodę.
10. Zamawiający ma prawo żądania od Wykonawcy odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych w przypadku, gdy wielkość szkody przekracza wysokość zastrzeżonych kar umownych.
§18
Strony przewidują możliwość dokonywania zmian w umowie, poza okolicznościami wymienionymi w art. 144 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2016 r. poz. 2164 ze zm.), w następujących przypadkach: 

1) zaistnienia omyłki pisarskiej lub rachunkowej;
2) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia lub świadczenia Wykonawcy i Zamawiającego;
3) zmiany pracowników skierowanych do realizacji umowy;
4) zmiany siedziby jednej ze Stron umowy;

5) powstania rozbieżności i niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie będzie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowień.
§19
Wszelkie zmiany niniejszej umowy, wymagają zgody Stron wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§20
Wszelkie spory rozstrzygane będą przez sąd powszechny, właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§21
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiającego, a jeden dla Wykonawcy.
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