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KONFERENCJA PRASOWA
z udzialem przedstawicieli Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego w dniu 29 wrzeénia 1998 roku

WPROWADZENIE

W ramach érodkéw PHARE przyznanych przez Komisje Europejska na realizacie Programu
Rozwoju Sektora Finansowego w Polsce, prowadzona jest na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego kampania marketingowa.

W wyniku postepowania konkursowego do realizacji powyzszego celu wybrano konsorcjum,
w skiad ktorego wehodza: SIGMA International (Poland) Ltd, PENTOR Instytut Badania Opinii
i Rynku SA oraz firma SHANDWICK Consultants plc, jako subkontraktor.

Zasadniczym celem kampanii marketingowej jest spopularyzowanie Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego jako instytucji zaufania publicznego chroniacej depozyty bankowe i stabilizujgcej
system bankowy w naszym kraju.

Kampania zostala podzielona na cztery fazy realizacyine.

W ramach pierwszej fazy przeprowadzono identyfikacje, na podstawie dotychczasowych
badani opinii publicznej, grup spolecznych o najnizszym poziomie korzystania z uslug bankowych,
ktdre staly sie grupami docelowymi podejmowanych dziatart marketingowych.

Druga faza umozliwita zidentyfikowanie przyczyn tego zjawiska dostarczajac dane empiryczne
do przeprowadzenia skutecznej kampanii marketingowej .

W fazie trzeciej, aktualnie realizowanej, zaplanowano podjecie dziatari majacych na celu
przyblizenie wiedzy na temat Bankowego Funduszu Gwarancyjnego i rozpropagowanie idei
korzystania z ustug bankéw.

W celu realizacji powyzszych zatozert 29 wrzesnia 1998 roku odbyta sie konferencia
prasowa z udziatem przedstawicieli Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. Prezes Zarzadu Ewa
Kawecka-Wtodarczak i Czlonek Zarzadu Maria Pawelska oméwily dotychczasows dziatalnosé
Funduszu zaréwno w sferze gwarancyjnej jak i pomocowej. Przedstawione zostaly m.in. infor-
macje obrazujace skale zrealizowanych wyplat gwarancyjnych jak i rozmiary pomocy udzielonej
bankom o zagrozonej wyplacalnosci. W trakcie konferencji Prezes Instytutu PENTOR Eugeniusz
Smitowski oméwit wyniki przeprowadzonych badan na temat przyczyn nie korzystania z ustug
bankowych.



Aby wspomdc akcje propagujaca i wyjadniajaca dzialalno$é Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego publikowane sg artykuly na temat korzyéci ptynacych z korzystania z ustug
bankowych z podkresleniem bezpieczenistwa zgromadzonych w nich depozytéw. W érodkach
masowego przekazu prezentowane sg reklamy propagujace idee bezpieczenstwa systemu
bankowego, ktérego gwarantem jest Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

W czwartej fazie kampanii marketingowej przeprowadzone zostana nowe badania wérod
grup spotecznych dotychczas nie korzystajacych z ustug bankowych. Wyniki tych badan stana
sie miernikiem skutecznoéci przeprowadzonej kampanii informacyjno-reklamowe;j.

Bankowy Fundusz Gwarancyjny zamierza, po zakoniczeniu kampanii marketingowej
w grudniu biezacego roku, przekaza¢ wszystkim bankom wyniki badan prowadzonych przez
Instytut PENTOR. Materiat ten, zdaniem Funduszu, moze okaza¢ sie przydatny w dzialaniach
marketingowych podejmowanych przez banki w celu pozyskania nowych klientéw oraz
wzmochienia pozytywnego wizerunku instytucji finansowych w Polsce.

Oddajemy do rak Paristwa specjalny numer Biuletynu Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
zawierajacy materiaty przygotowane na konferencje prasowa, ktéra odbyta sie 29 wrzeénia
1998 roku w Domu Dziennikarza w Warszawie.
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LIST PREZESA ZARZADU
BANKOWEGO FUNDUSZU GWARANCYJNEGO
PANI EWY KAWECKIEJ-WLODARCZAK DO UCZESTNIKOW
KONFERENCJI PRASOWEJ

Szanowni Panstwo

Postepujaca stabilizacja i konsolidacja polskiego sektora bankowego oraz jego unowoczesnianie
sie, a takZe gwarantowane bezpieczenstwo wkladow, skiadajg sie na obraz wspodlczesnej
polskiej bankowosci. Pozytywne zmiany zachodzace w sektorze bankowym nie zawsze jednak
znajdujg swe odzwierciedlenie w swiadomosci grup spotecznych, ktore nadal powstrzymuija, sie

od korzystania z ustug bankowych.

Fakt ten potwierdzity kilkustopniowe badania przeprowadzone na zlecenie Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego przez Instytut Badania Opinii i Rynku Pentor. Po przeanalizowaniu wnioskéw
plynacych z tych obserwacji nie ulega watpliwosci, ze istotne znaczenie odgrywa w tym przypad-
ku czynnik psychologiczny, w tym zadawnione uprzedzenia, a takze dosé czesta nieznajomosé

praktycznych korzysci, jakie moze przyniesé¢ korzystanie z ustug oferowanych przez banki.

Pragniemy Panstwa poinformowa, ze Bankowy Fundusz Gwarancyiny, jako instytucja powolana
do dziatania na rzecz bezpieczenstwa i stabilnoéci bankéw oraz wzrostu spotecznego zaufania
do systemu bankowego, zgodnie z ustawowymi zobowigzaniami i przy finansowym wsparciu ze
strony Unii Europejskiej, zapoczatkowal dziatania majace doprowadzi¢ do pozytywnych zmian

w postrzeganiu bankow.

W ramach programu PHARE planujemy przeprowadzenie w najblizszych miesiacach, za posre-
dnictwem $rodkéw masowego przekazu, akcji o charakterze informacyjnym i edukacyjnym,
adresowanej glownie do tych grup spotecznych, ktére w najmniejszym stopniu korzystaja
z ustug bankowych §j. robotnikéw, rolnikéw, studentéw, drobnych przedsiebiorcéw i pracownikdw

biurowych nizszego szczebla.

Mamy nadzieje, ze nasze dzialania spotkaja sie z Paristwa zainteresowaniem.

Z powazantem
Ewa Kawecka-Wlodarczak
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WYSTAPIENIE PREZESA ZARZADU
BANKOWEGO FUNDUSZU GWARANCYJNEGO
PANI EWY KAWECKIEJ-WLODARCZAK

Bardzo sie ciesze z dzisiejszego spotkania i mozliwosci przekazania - za Panistwa posrednictwem
- informacji o roli Bankowego Funduszu Gwarancyinego w ksztattowaniu zaufania do polskiego
sektora bankowego.

Pragne Panstwa poinformowa¢, ze Bankowy Fundusz Gwarancyijny przy finan-
sowym wsparciu ze strony Unii Europejskiej - zapoczatkowal dzialania majace
doprowadzi¢ do pozytywnych zmian w postrzeganiu bankéw. Zdobyciu niezbednej
wiedzy na ten temat postuzyly badania przeprowadzone przez Instytut PENTOR. W najbliz-
szych miesiacach, w ramach programu PHARE, planujemy przeprowadzenie akcji
o charakterze informacyjnym i edukacyjnym, adresowanej gléwnie do tych grup
spotecznych, ktére w najmniejszym stopniu korzystaja z uslug bankowych, a wiec:
robotnikéw, rolnikéw, studentéw, drobnych przedsiebiorcéw i pracownikéw biurowych mzszego
szczebla.

Nasze przedsiewziecie, jestem o tym gleboko przekonana, ma przede wszystkim
wymiar spoleczny. Godne zaufania, efektywnie dziatajace banki sa bowiem czynnikiem
stabilizujacym zycie spoleczeristwa.

Bankowy Fundusz Gwarancyjny zostal utworzony na mocy ustawy z 14 grudnia 1994 roku
z mysla o umacnianiu wiarygodnosci bankéw i stabilnosci catego polskiego systemu bankowego,
a tym samym - zwigkszaniu zaufania spofecznego do tego systemu i jego wiarygodnosci wobec
Unii Europejskie;.

Ta ogodlna idea zostata przelozona na ustawowe zadania Funduszu, a wiec:

° gwarantowanie depozytéw pienieznych zgromadzonych w bankach przez osoby
fizyczne i prawne ( 100% - do 1.000 ECU oraz 90% - od 1.000 do 5.000 ECU), przy
czym wysoko$¢ gwarantowanych kwot bedzie stopniowo rosnaé¢ do wysokosci limitu
wymaganego przez Unie Europejska. Trwajg prace, aby kwoty te podwyzszy¢.

Jest to szczegblnie istotne w sytuacii, gdy 3 wielkie banki posiadajace blisko 50% depozytow
(BGZ SA, PeKaO SA, PKO BP) tracg z koficem 1999 roku gwarancie Skarbu Panstwa;

° udzmlame zwrotnej pomocy finansowej bankom, ktére - stangwszy wobec zagrozonej
wyplacalnosci - podejmuja trud sanacji poprzez polaczenie z innym bankiem lub, gdy jest
to uzasadnione ekonomicznie - samodzielna sanacie;

° gromadzenie i analizowanie informacji o sytuacji finansowej bankow w celu
wczesnego wykrywania zagrozen ("system wczesnego ostrzegania’).

Dzialalnos¢ pomocowa i gwarancyjna sa wzgledem siebie komplementarne. Udzielenie pomocy
powinno zapobiec upadtosci banku. Tym samym dodatkowa ochrong objete zostana depozyty
w tym banku zlozone.

Srodki, ktérymi dysponuje Fundusz pochodza z kilku Zrodet:

e zalozycielskiej wplaty Narodowego Banku Polskiego i Ministra Finanséw (fundusz statutowy)
- 100 min 2zt



e obowiazkowej oplaty rocznej, wnoszonej przez banki i {od tego roku) przez NBP, prze-
znaczonej wylacznie na zwrotng pomoc finansowa dla bankdw;

o  funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych - tworzonego w bankach i wykorzystywanego
jedynie w przypadku upadioéci banku. Kwota wyptat jest pomniejszana o $rodki plynne
upadtego banku i kwoty odzyskiwane przez Fundusz z masy upadtosci.

Od poczatku swej dziatalnosci Bankowy Fundusz Gwarancyjny udzielit pozyczek 34 bankom
spotdzielczym na taczng kwote 135 min 2. W bankach tych gwarantowana byta kwota 227 mln
zl, a kwota depozytow sektora niefinansowego i budzetéw gmin wynosita 309 min zi.
Udzielono pomocy 18 bankom komercyjnym na faczna kwote 552 min zt. Srodki gwarantowa-
ne w tych bankach wynosity 9 mld 24, a depozyty sektora niefinansowego i budzetéw gminnych
az 11 mld zt.

Pragne zaznaczy¢, ze banki, ktérym Fundusz udzielit pomocy finansowej, sa regularnie monito-
rowane i kontrolowane.

Jezeli chodzi o klientéw upadiych bankéw to wyplaty z Funduszu otrzymali klienci 89 bankéw.
Faczna kwota wyplat w latach 1995-98 wyniosta 168,8 mln zt z czego z funduszu ochrony
érodkéw gwarantowanych 141,9 min zt. Srodki gwarantowane przekazano dla 165 tys. depo-
nentéw. Do odebrania w Funduszu czeka kwota 1,78 min zt dla 52 tysiecy oséb. Sredni nie
odebrany depozyt wynosi 33,42 zl.

$redni depozyt w upadiym banku wynosit 1.984,85 zt.

Sredni depozyt "gwarantowany" wynosit 1.021,15 zt.

Stosunek $rodkéw gwarantowanych do depozytéw zgromadzonych w bankach spotdzielczych
wynosit blisko 80%.

Majac zaszczyt kierowania Zarzadem Bankowego Funduszu Gwarancyjnego od poczatku
jego istnienia moge stwierdzi¢, ze dziatalnosé BFG w coraz wiekszym stopniu przyczyniata
sie do zwiekszenia bezpieczenstwa depozytéw i wiarygodnosci bankéw w spoleczenstwie.
Postepujaca stabilizacja i konsolidacja sektora bankowego, a takie gwarantowa-
ne bezpieczenstwo wkladow - taki jest obraz wspolczesnej polskiej bankowosci.

Mam jednak wrazenie, ze te pozytywne przeobrazenia nastepuj a szybciej niz ich postrzeganie,
a zwlaszcza - wycigganie z nich praktycznych wnioskow.

Wyglada to tak, jakby pozytywne przemiany zachodzace w sektorze bankowym
z opdznieniem znajdowaly swe odzwierciedlenie w Swiadomosci grup spolecznych,
ktoére nadal powstrzymujq sie od korzystania z ustug bankowych.

Potwierdzity to kilkustopniowe badania opinii publicznej przeprowadzone na zlecenie Banko-
wego Funduszu Gwarancyjnego przez Instytut PENTOR. Synteze wnioskéw wynikajacych
z tych badan znajda Panstwo w materialach prasowych, a ja chciatabym zwréci¢ uwage, ze
istotna role w tej "wstrzymujacej sie" postawie odgrywa czynnik psychologiczny,
w tym dos¢ czesta nieznajomosé praktycznych korzyéci, jakie moze daé korzystanie
z uslug oferowanych przez banki.

Wiele 0séb jest przekonanych, ze korzystanie z ustug bankowych to synonim luksusu, ze konto
warto zafozy¢ dopiero wtedy, gdy ma sie wysokie dochody. Tak przeciez nie jest. Wiele oséb
teZ nie wie, ze majac konto moga zleci¢ bankowi placenie rachunkéw, ze karta platnicza i czeki
ufatwia im dostep do pieniedzy i ze nawet najmniejsza wplata bedzie oprocentowana.



Z osobistg przykrodcia musze tez stwierdzié¢ - nie jest powszechna znajomosé faktu, ze
bezpieczenstwo wkladéw zapewnia Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Chociaz -
z drugiej strony - i wynika to z przeprowadzonych badari opinii publicznej, ani brak zaufania
do bankéw, ani obawa o bezpieczenstwo pieniedzy, nie sa istotnym powodem nie korzystania
z ustug bankowych,

Chce powiedzie¢ jeszcze kilka zdatt 0 zamierzeniach Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
w najblizszych latach. Nasza dzialalnosc bedzie ksztattowaé sie gtéwnie pod wplywem takich
czynnikéw jak: rozwdj sytuacji finansowej bankéw, przemiany strukturalno-organizacyine
w sektorze bankowym oraz dostosowywanie regulacji prawnych do standardéw Unii Europej-
skiej. Jak powszechnie wiadomo, polskie banki coraz bardziej beda poddawane rosnacej presii
konkurencyjnej ze strony bankéw zagranicznych oraz pozabankowych instytucii finansowych.
W zwiazku z tym istnieje potrzeba dalszego rozwijania dziatalnosci Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego.

Pelne dostosowanie przepisow ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyinym do regulacii
obowiagzujacych w Unii Europejskiej obejmuje m.in:

¢ podwyzszenie kwoty gwarancji depozytéw do wymaganego przez Unie limitu mini-
malnego, wynoszacego obecnie 20.000 ECU,

o  skrécenie okresu niedostepnosci wkladu dla deponenta,

° zapewnienie rownosci podmiotow objetych systemem gwarantowania, a wiec
wygasniecie gwarancji Skarbu Panistwa.

Myéla przewodnia dlugofalowego programu Bankowego Funduszu Gwarancyjnego jest i bedzie
umacnianie wiarygodnosci bankéw oraz stabilnosci catego sektora bankowego w nowych,
europejskich warunkach systemowych, oznaczajacych jednolitoéé rynku ustug finansowych.

@PEED



WYSTAPIENIE CZLONKA ZARZADU
BANKOWEGO FUNDUSZU GWARANCYJNEGO
PANI MARII PAWELSKIEJ

W uzupehieniu poruszonych juz kwestii chcialabym skoncentrowad sie na trzech aspektach
charakteryzujacych dziatalnosé BFG: '
- rozwingé teze o komplementarno$ci dwoch podstawowych funkeji Funduszu:
gwarancyjnej i pomocowej,
- poszerzy¢ informacje o dokonanych przez Fundusz wyplatach srodkéw gwarantowanych
w upadiych bankach,
- scharakteryzowaé dziatalnoé¢ pomocowa Funduszu dla bankdéw o zagrozonej
wyplacalnosci.

Dotychczasowe doswiadczenia potwierdzity trafnosé przyjetej zasady kompleksowosci dziatalno-
sci Funduszu, polegajacej na potaczeniu w ramach jednej instytucii obowigzku gwarantowania
depozytdéw oraz udzielania pomocy finansowej bankom o zagrozonej wyplacalnosci. Rozwigza-
nie to umozliwia optymalne kojarzenie obydwu form dzialalnosci do wzmocnienia wiarygodno-
éci i stabilnosci sektora bankowego.

Dzialania BFG sa $cisle uzaleznione od kondycji ekonomiczno- finansowej bankéw.

Pierwszy rok dziatalnosci, rok 1995 byt okresem, w kidrym Fundusz praktycznie nie udzielit
zadnej pomocy, natomiast dokonat wyptaty srodkéw gwarantowanych w wys. 105 min. dla niemal
90 tys. deponentéw z 50 upadiych bankéw w tym 48 spétdzielczych 1 2 komercyjnych.

W 1996 r. Fundusz dokonat wyplaty $rodkéw gwarantowanych w kwocie 47 min. dla ponad
59 tys. deponentéw z 36 upadiych bankow spotdzielczych.

Ze $rodkéw pomocowych udzielono pozyczek 9 bankom na kwote 129 min. Istotng wymowe
ma fakt, ze ok. 77 % calosci pomocy finansowej udzielonej przez BFG wykorzystane zostato
w celu przejecia stabych jednostek przez silne banki, a wiec stuzyto restrukturyzaciji i wzmocnie-
niu procesdw konsolidacyjnych w polskiej bankowosci.

W 1997 r. BFG uruchomitl wyptaty érodkéw gwarantowanych w kwocie 6,4 min.zt dla ponad
10 tys. deponentow, ktérzy posiadali depozyty w 6 upadiych bankach spoétdzielczych.
Natomiast na pomoc 35 zagrozonym bankom skierowano kwote 386 min. zt w tym: dla 19
bankow na samodzielng sanacje i dla 16 bankéw w ramach wspierania dzialart konsolidacyjnych.
W roku biezacym zanotowano jak dotychczas upadio$é 3 bankéw spéldzielczych. W stanie
zawieszenia pozostaje 1 bank spéldzielczy i 1 bank komercyjny. Wyptaty $rodkéw gwarantowanych
dla ponad 4 tys. deponentéw wyniosty 6,3 min.

Pomocy finansowej udzielono dla 8 bankéw na kwote prawie 168 min. z czego w 3 przypadkach
na procesy konsolidacyjne.

Do konca roku przewidujemy udzielenie pomocy tacznie dla kilkunastu bankéw na kwote
ok. 350 min.

Dane charakteryzujace dotychczasowa dziatalnoéé Funduszu, ktére pozwolitam sobie przytoczyé
jednoznacznie potwierdzaja wyraZne sprzezenie zwrotne miedzy aktywnoscia Funduszu
a tendencjami wystepujacymi w sektorze bankowym. Z jednej strony znaczace kwoty przekazane
w formie zwrotnej pemocy finansowej bankom o zagrozonej wyplacalnosci, z drugiej za$
istotne ograniczenie wyplat $rodkéw gwarantowanych w zwiazku ze zmniejszajaca sie liczba
upadiosci bankéw, '
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Komentujac dziatalno$¢ gwarancyjna chciatabym powiedzie¢, ze pierwszy rok dziatalnosci
Funduszu, ktéry zaznaczyt sie tak powazna liczba upadioéci bankéw byt jednoczesnie okresem
pozwalajacym zebra¢ niezbedne doéwiadczenia, ktére umozliwity podjecie niezbednych prac
legislacyjinych zmierzajacych do nowelizacji ustawy o BFG. Dokonana na poczatku 1997 r.
nowelizacja ustawy w sposéb jednoznaczny przesadzita o tak kluczowych pojeciach, jak "depo-
nent" czy “rachunek imienny”. Jednoznacznie przesadzono sprawy zwiazane z okregleniem
uprawnient 0s6b bedacych stronami cesji wierzytelnosci dokonywanych w okresie zawieszenia
dziatalnosci banku, a takze kwestie terminu wymagalnoéci wierzytelnoéci deponentéw wobec
Funduszu. Niedostateczne uregulowanie tych zagadnienn powodowato wnoszenie powodztw
przeciwko BFG. Doprecyzowane zostaly rowniez relacje Funduszu z syndykami mas upadloéci
bankéw.

Dzieki nowelizacji ustawy, ale réwniez specjalnemu programowi komputerowemu opracowanemu
w Funduszu i udostepnianemu kazdemu syndykowi, znakomicie zostat skrocony okres oczeki-
wania deponentéw na wyplaty srodkéw gwarantowanych . '

W 1997 r. nastapilo istotne skrécenie okresu liczonego od dnia ogtoszenia upadiosci banku do
rozpoczecia wyplat srodkéw gwarantowanych érednio o 33 dni ( ze 116 dni w 1996 r. do 83).
Natomiast zjawiskiem niepokojacym jest utrzymywanie sie dlugiego okresu niedostepnosci
wkladu dla deponentéw spowodowane diugotrwatoécia zawieszenia bankéw, kiedy deponenci
sa pozbawieni mozliwosci dysponowania zgromadzonymi srodkami. W 1997 r. od zawieszenia
dziatalnosci do ogloszenia upadiosci uptywalto érednio 240 dni. Nowe prawo bankowe wpraw-
dzie zobowiazuje sady do rozpatrzenia wniosku o ogtoszenie upadtosci banku w ciagu 30 dni,
niemniej w praktyce oznacza to w zasadzie rozpoczecie samego procesu, poniewaz praktyka
sadéw bylo odraczanie terminu ogloszenia upadioéci. Skrécenie okresu niedostepnosei wktadu,
obok podwyzszania kwot gwarantowanych stanowi dwa najbardziej istotne przedsiewziecia
podjete przez Fundusz w ramach kolejnej nowelizacji ustawy, a zmierzajace do dostosowania
polskiego systemu gwarantowania do dyrektyw Unii Europejskiej.

W zakresie dziafalnoéci pomocowej podkreslenia wymagaja generalne zatozenia, jakimi kieruje

sie Fundusz przy rozpatrywaniu wnioskéw o udzielenie zwrotnej pomocy finansowej i tak:

- przestrzegana jest zasada réwnosci wszystkich bankéw, niezaleznie od formy wlasnosci,
w dostepie do $rodkéw pomocowych,

- priorytetowo traktowane jest wspieranie proceséw konsolidacyjnych i restrukturyzacyjnych
w bankowodci,

- prowadzone sg dziatania majace na celu mobilizowanie bankéw ubiegajacych sie o pomoc
do pozyskiwania dodatkowych, poza BFG, zrodet wsparcia finansowego, w tym zwlaszcza
w formie podwyzszania funduszy wlasnych.

Jednoczednie staramy sie zapewni¢ warunki wysokiej efektywnosci pomocy m.in. poprzez
uzaleznienie jej udzielenia od podjecia przez bank konkretnych przedsiewzie¢ racjonalizujacych
dziatalnos¢ i poprawiajacych ekonomike banku - beneficienta pomocy. Podstawa do podiecia
decyzji o udzeleniu pomocy - oprécz ustalenia, czy bank - wnioskodawca spelnia warunki ustawo-
we, jest kompleksowa analiza sytuacji ekonomiczno-finansowej banku oraz ocena mozliwosci
poprawy sytuacji po uzyskaniu pomocy.

Aktualnie podstawowy problem stanowi w dalszym ciagu stosunkowo duza liczba bankéw,
w przypadku ktorych wspotczynnik wyptacalnosci nie osiaga wymaganego poziomu 8 %. Banki te
potrzebuja dokapitalizowania, a jedna z posrednich form jest pomoc oferowana przez BFG, dzieki
ktorej banki moga poprawi¢ wynik finansowy i podniesé poziom wspétczynnika wypltacalnosei.
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I cho¢ rozmiary koniecznego dokapitalizowania ulegaja zmniejszeniu, w dalszym ciagu stanowia
powazng kwote rzedu ponad 1,5 mid. zt (8 % w stosunku do funduszy whasnych brutto catego
sektora bankowego).

Najbardziej efektywna forma poprawy sytuacji bankéw o zagrozonej wyplacalnosci jest wspo-
maganie procesow przylaczania ich przez banki silne ekonomicznie. Najbardziej spektakularne
przejecie - przy pomocy BFG to przejecie przez Bank Zachodni SA we Wroctawiu "Rolbanku"
oraz przez Powszechny Bank Kredytowy SA w Warszawie - Banku Morskiego SA ze Szczecina.
W efekcie proceséw konsolidacyjnych stopien zagrozenia w skali ogélnej ulega zmniejszeniu.
Powstaja banki wiekszych rozmiaréw, ktérym latwiej bedzie utrzymad sie na rynku ustug finan-
sowych, zwlaszcza w obliczu konkurencii ze strony bankéw zagranicznych. Réwnie efektywna
forma pomocy jest wspieranie proceséw samodzielnej sanacji bankéw posiadajacych silnego in-
westora strategicznego, wspomne tu o Gliwickim Banku Handlowym SA ktérego inwestorem
strategicznym jest WBK SA i o Prosper Banku SA, ktérego inwestorem strategicznym jest Kre-
dyt Bank PBI SA. Stosowanie przez Fundusz korzystniejszych od rynkowych warunkéw opro-
centowania pozyczek, ktére w przewazajacej wiekszoéci wykorzystywane sa na zakup papieroéw
wartosciowych, pozwala bankom na osiaganie wysokiej marzy odsetkowej, a tym samym szyb-
kie odrabianie strat.

W 1997 r. réznica pomiedzy oprocentowaniem papieréw wartosciowych i pozyczki wynosita
w przypadku bankéw komercyjnych ok. 15 punktéw procentowych natomiast dla bankéw
spbidzielczych ok. 19 punktow.

(@Pe5D
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INFORMACJA
INSTYTUTU BADANIA OPINII I RYNKU SA - PENTOR
"KTO I DLACZEGO NIE KORZYSTA Z USLUG BANKOW?

Pentor - Instytut Badania Opinii i Rynku S.A. wykonat w ramach projektu Marketing Campaign
for the Bank Guarantee Fund nastepujace przedsiewziecie badawcze:

e kwerenda i analiza rezultatéw badan oérodkéw i placéwek badawczych dotyczacych
korzystania z ustug bankowych opublikowanych w prasie lub udostepnionych w formie
opracowar;

e wtbrna analiza wynikéw whasnych badan kwestionariuszowych, zrealizowanych w latach
1995-1997 na prébie 32 tys. gospodarstw domowych;

e badania jakosciowe - seria 22 sesje zogniskowanych wywiadéw grupowych w srodowiskach
mato aktywnych w relacji z bankami;

e badania ilodciowe - wywiady osobiste z kwestionariuszem na celowo dobranej, ogélnopolskiej
1800-osobowej probie mieszkancéw nie korzystajacych z ustug bankowych.

Wszystkie analizy, badania ukierunkowane byly na uzyskanie odpowiedzi na pytanie:
Dlaczego polowa Polakéw nie chce, nie umie, nie moze korzystaé z usiug bankow?

Analizy wtérne mialy na celu identyfikacje nisko "ubankowionych” grup spotecznych oraz
okreélenie socjodemograficznego profilu 0séb nie korzystajacych z ustug bankéw, natomiast
wykonane ad hoc badania jakosciowe i ilogciowe byly ukierunkowane na ustalenie przyczyn nie
korzystania oraz czynnikow warunkujacych zmiane postaw i zachowan na probankowe.

Kwerenda i analiza publikowanych wynikéw badan prowadzonych przez rézne agencje badaw-
cze i wyspecjalizowane placéwki (np. GUS) wykazala, ze wystepuje:

e duza réznorodno$é i dowolnoéé w definiowaniu korzystajacych i nie korzystajacych z ustug
bankéw, w zaleznoéci od przyimowanych wskaznikéw. Spektrum wykorzystywanych
wskaznikow jest bardzo szerokie, poczawszy od wymiany zuzytych banknotéw i walut
obeych poprzez regulowanie statych optat po lokaty, kredyty i rachunki osobiste;

e spora rozbieznoé¢ w wynikach uzyskiwanych przez rézne osrodki. Skale rozbieznosci ilus-
trujg przyktadowe dane dotyczace kont/rachunkéw osobistych (ROR) i lokat ztotowych.
Rozpietoé¢ odsetka ludnosci deklarujacej posiadanie rachunku zawiera sie w przedziale od
19,8 do 42,0, a lokat zlotowych - od 6,6 do 67,9. Istniejace réznice mozna tylko czes-
ciowo tumaczy¢ wzgledami metodologicznymi;

e na ogdt zgodno$¢ w okredlaniu zmiennych réznicujacych postawy ludnosci wobec bankéw
oraz identyfikowaniu grup szczegélnie pasywnych, o niskim wskazniku "ubankowienia”.
Zalicza sie do nich przede wszystkim robotnikéw, rolnikéw, emerytéw i rencistéw, gospo-
dynie domowe, ale rowniez wiascicieli drobnych "bizneséw" i studentéw. W wielu bada-
niach akcentowano zalezno$¢, ze im nizsze dochody, wyksztalcenie, pozycja w strukturze
spotecznej, tym rzadsze korzystanie z bankdw.

Szczegotowych danych o nie korzystajacych z bankéw dostarcza analiza wtérna wynikow
badan prowadzonych przez Pentor w latach 1995-1997. Bazujac na skumulowanych danych
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o postawach wobec bankéw 32 tysiecy mieszkaricow kraju w wieku powvyzej 15 lat stwierdzono,
ze z uslug bankowych nie korzystaja przede wszystkim osoby:

- zawodowo nieaktywne - 68%),

- z gospodarstw domowych, kiorych miesieczne dochody nie przekraczajg 1000 zlotych
- 67%,

- przynalezne do nizszej i $rednio-nizszej klasy spofecznej - 61 %,

- z wyksztalceniem niepelnym podstawowym i podstawowym - 54%, - robotnicy (niewyk-
walifikowani 1 wykwalifikowani) - 53%,

- w wieku emerytalnym (60 i wiecej lat) - 28% (aczkolwiek $redni wiek nie korzystajacych
- 43,2 lata tylko nieznacznie odbiega od $redniego wieku korzystajacych - 41,8 lat).

Z ustug bankow relatywnie czesciej nie korzystaja:

- 0soby stanu wolnego,

- w wieku 16-24 lat,

- uczniowie i studenci,

- rolnicy indywidualni,

- mieszkancy wsi,

- mieszkancy regionéw - Matopolska i Pomorze.

Wyniki analiz badann Pentora potwierdzajg réwniez silne statystyczne zwiazki
miedzy nie korzystaniem z ustug bankowych a:

wyksztalceniem,

e statusem spolecznym,

e grupa spoteczno-zawodowa,
e aktywnoscia zawodowa oraz
e wiekiem

Poszukujac cech wyrézniajacych osoby nie korzystajace z bankéw nie poprzestano na
determinantach socjodemograficznych, uwzgledniajacych réwniez zmienne o charakterze
psychometrycznym. Pod wzgledem charakterologicznym i osobowosciowym z ustug
bankowych relatywnie czeéciej nie korzystaja osoby:

¢ pasywne zyciowo i o defensywnym nastawieniu do otaczajacej rzeczywistosci;
e konserwatywne, o tradycjonalistycznym sposobie myslenia i $wiatopogladzie;
e akonsumpcyjne, o stabo rozbudzonych potrzebach i aspiraciach materialnych.

2yciowy pasywizm przejawia sie w braku nadziei dostatniego zycia w przyszlosci, pogodzeniu
sie z tg perspektywa i wyzbyciu jakichkolwiek planéw i marzen. Osoby te sa malo aktywne,
raczej nieSmiale, wystrzegaja sie ryzyka, cenia spokéj i domowe zacisze. Nie przywiazuja wiekszej
wagi do débr materialnych oraz wartosci estetycznych i kulturalnych, a do udogodnien
cywilizacyinych odnosza sie nieufnie. Nie sa tez zainteresowane informacjami plynacymi z
medidéw.

Konserwatyzm i tradycjonalistyczny $§wiatopoglad znajduje odzwierciedlenie w po-
gladach na temat przedmalzenskiego seksu, pornografii, homoseksualizmu, zycia w wol-
nych zwigzkach, stosunkéw mesko-damskich. Osoby te sa bardzo religiine, odczuwaja
niedostatek wartosci chiopskich, aprobujg silny wplyw Kosciota na zycie spoteczno-
polityczne.
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Akonsumpcyjna postawa to ostrozno$é w wydatkach, brak przyiemnosci w robieniu
zakupOw, nieche¢ do pozyczek i kredytdw, kupowania artykutéw wyzszej jakodi, modnych
ubioréw.

Cechy charakterologiczno-osobowosciowe s3 skorelowane z obiektywnymi cechami
poloZenia spolecznego - przynaleznoscia do klasy nizszej i zamieszkaniu w mniejszych
miejscowoséciach.

Badania jakosciowe dostarczyly szerokiego spektrum powodéw, uzasadniajacych
nie korzystanie z bankow, artykutowanych czesto w postaci odczué, zaléw, utyskiwan,
obaw, podejrzen, pomoéwien i oskarzer wobec bankéw i ich oferty ustug i produktow.
Jesli dokladnie przeanalizowa¢ spontanicznie wypowiadane opinie, poglady i wyobrazenia,
to mozna wyodrebni¢ dwa dominujace syndromy postaw. Kazdy z nich ma swoje kompo-
nenty poznawcze (obraz bankéw i systemu bankowego, jego intencji i intereséw wobec
klientéw) oraz emocjonalne i behawioralne (nawvyki, przyzwyczajenia, stereotypy), doéwiadcze-
nia whasne i relacje z doswiadczen otoczenia, sposoby radzenia sobie bez poérednictwa
bankéw itp.

Podiozem pierwszej grupy postaw jest poczucie izolacji ekonomicznej, drugiej - rozmijanie sie
interesow.

Poczucie izolacji ekonomicznej, to silnie zakorzenione przekonanie, ze "nie mam z czym, ani
po co i§¢ do banku”, poniewaz uzyskiwane dochody sa zbyt niskie, nieregularne i nic lub
niewiele zostaje po optaceniu wszystkich naleznosci i wydatkéw na zycie. Nie mam pieniedzy,
zeby zdeponowac je w banku, ale tez niedobér érodkow niejako automatycznie pozbawia mnie
mozliwosci skorzystania z kredytu bankowego, bo nie jestem wiarygodnym dla banku. Bank nie
udzieli mi kredytu, chociazbym bardzo go potrzebowal.

Rozziew intereséw wyraza przeswiadczenie, ze bank jest nie dla mnie (nie oferuje niczego
szczegOlnie dla mnie uzytecznego, Iub tego co aktualnie potrzebuie), ale tez i ja nie jestem dla
banku (bank nie zyczy sobie, zebym korzystat z jego ustug, nie chce mi daé tego, czego bym
najbardziej potrzebowal). Podswiadomie zaktadamy konsensus, o ideowej niezgodnoéci wza-
jemnych intereséw. Ale nie tylko Banki sa tez obszarem konfliktéw typu dazenie-unikanie.
Bank kusi, ale tez zniecheca, jest instytucja odlegla emocjonalnie, ale potrzebna. Konkludujac:
moze | bank jest dobry, ale z pewnoscia nie dla mnie. Bank jest dla ludzi zamoznych i wyksz-
tatconych, a nie zwyklych zjadaczy chleba, ktérzy z trudnodcia wiaza koniec z koficem, zvja od
wyplaty do wyplaty, z dnia na dzien.

Na podstawie badan ilo$ciowych ustalono, ze wéréd waznych powodéw powstrzy-
mujacych ludzi od wspélpracy z bankami jest zaréwno brak uswiadomionej
potrzeby, jak i poczucie braku kompetencii.

Istotnym powodem sa réwniez przypisywane bankom i produktom bankowym
rézne cechy. I tak:

° Osoby nie korzystajace z ustug bankéw, ale okazujace zainteresowanie uzyskaniem
pozyczki, kredytu bankowego swoja niecheé¢ do bankéw tlhumacza nieprzyjazna,
niezrozumiala w ich przekonaniu, pokretna strategia dziatania bankéw. Zachecaja one
do korzystania z kredytu bankowego, reklamujg i namawiaja naiwnych klientéw do
podjecia decyzji, z gory zakladajac, ze zaoferujg go nielicznym, jedynie wybranym.
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Kredyt bankowy jest bowiem, nie do$¢, ze drogi to jednoczesnie trudno dostepny dla
szeregowego czlowieka, obwarowany szeregiem r6znych warunkéw, tacznie z zyrantami,
a tryb zalatwiania odpowiednich "papierkéw” wymaga ogromnej cierpliwosci, sporego
samozaparcia, zeby wypelni¢ wszystkie biurokratyczne formalnoéci i wymogi.

e Osoby nie korzystajace z uslug bankow, ale majace oszczednosci i mogace ulokowaé je na
rachunku bankowym sg rozczarowane, zeby nie powiedzie¢, zdegustowane wysokoscia
oprocentowania, zwlaszcza wkladéw na zadanie. Konfrontujac oprocentowanie
depozytéw z cenag kredytoéw nabieraja przekonania, ze dzieki naiwnym deponentom,
Zerujac na bedacym w potrzebie kredytobiorcy, nabijaja swoja kiese. Niewazne, czy banki
bardziej s nieuczciwe czy nadto przedsiebiorcze, najgorzej na wspélpracy z nimi wychodzi
klient.

*  Osoby nie korzystajace z ustug bankéw, ale zainteresowane ich posrednictwem w sprawnym
I terminowym regulowaniu bytowych zobowiazan gospodarstwa domowego narzekajg
najbardziej na kolefki w bankach, wysokie prowizie i koszty obshugi oraz powolnogé
realizacji przelewow.

Wykonane badania i analizy uprawniaja do stwierdzenia, ze istnieja mozliwosci ograniczenia
frakeji nie korzystajacych z bankow. Oczywiscie czedé populacii zawsze pozostawaé bedzie poza
zasiegiem sektora bankowego, zaréwno z powodu bariery ekonomicznej, jak i mentalnosciowej.

Warunkiem wzrostu "ubankowienia" jest skuteczne przekonanie nie korzystaja-
cych, Ze banki sa nie tylko dla ludzi zamoznych i wyksztalconych, ze korzystanie
z uslug bankow nie jest wcale trudne i uciazliwe, ze przynosi wymierne korzyéci nie
tylko bankom, ze nadchodzg czasy, w ktérych bez banku i jego ustug zyé bedzie
sie trudniej, a z pewnoscia mniej wygodnie i bezpiecznie.

Warszawa, wrzesien 98

@PEED
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MEDIA ZAPROSZONE
NA KONFERENCJE PRASOWA

MEDIA ELEKTRONICZNE

Informacyjna Agencia Radiowa
(PR) Sygnaty Dnia (Pr. I PR)
Radio Biznes (Pr. I PR)

Program lll PR

Radio ZET

Radio RMF FM

Radio Info

Telewizia TVN - Fakty

Nasza TV - Dziat Informacji

TV Polsat - Informacje
Telewizyjna Agencja Informacyjina TVP
Panorama TVP

Warszawski Osrodek Telewizyjny

PRASA CODZIENNA

Rzeczpospolita
Gazeta Wyborcza
Zycie Warszawy
Trybuna

Zycie

Kurier Polski
Superexpress
Express Wieczorny
Prawo i Gospodarka
Trybuna Slaska O/Warszawa
Parkiet

CZASOPISMA

Business Forum
Business Week Polska

Gazeta Wiejska
Zielony Sztandar
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CZASOPISMA cd.

Chiopska Droga

Gazeta Rolnicza

Wiesci

Businessman

Gazeta Bankowa

Kobieta i Zycie

Nowe Zycie Gospodarcze
Polityka

Przeglad Tygodniowy
Przyjaciétka

Puls Biznesu

The Warsaw Voice
Tygodnik Gospodarczy
Warsaw Business Journal
Wprost

Grupa Czasopism Gospodarczych
Bank i Kredyt
Home&Market

Gazeta Finansowa

Glos Bankéw Spéldzielczych
Bank Spoétdzielczy
Bezpieczny Bank

Twéj Styl

AGENCJE PRASOWE

Polska Agencja Prasowa
PAI Press
Agencja Informacyjna BOSS

MEDIA ZAGRANICZNE

BBC - Sekcja Polska

Financial Times

AP-DOW Jones News Services
Reuters

Agencja France Presse (AFP)
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Uchwala RadyB

Uchwatla nr 30/98

Rady Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
z dnia 22 pazdziernika 1998 r.

w sprawie sprawozdania Zarzadu
z dzialalnosci BFG w III kwartale 1998 r.

Na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 i art. 10 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 14 grudnia
1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (Dz. U. z 1995 r. Ny 4, poz. 18
z pbiniejszymi zmianami), Rada Funduszu przyjmuje "Sprawozdanie Zarzadu

z dziatalno$ci Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w lll kwartale 1998 roku".

Rada
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
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STANOWISKO BANKOWEGO FUNDUSZU GWARANCYJNEGO

w sprawie miejsca i perspektyw rozwoju sektora bankowosci spoldzielczej
w polskim systemie bankowym

W systemie ekonomiczno-finansowym panistwa banki spéldzielcze spelniaja funkcje
wykraczajace poza ich procentowy udzial w aktywach i pasywach systemu bankowego.
Bankowo$¢ spéidzielcza jest potrzebna i powinna mie¢ zagwarantowane trwate miejsce w pol-
skim systemie bankowym oraz zapewnione stabilne zasady dziatania. Ma to szczegoine znacze-
nie w warunkach budowy nowej struktury regionalno-samorzadowej kraju i decentralizacji sys-
ternu finanséw panstwa. Reformy te w sposéb naturalny zwiekszaja role bankéw spoldzielczych
w gospodarowaniu zasobami finansowymi spotecznosci lokalnych, a zwlaszcza érodkami
budzetéw gmin oraz powiatéw.

Na poczatku lat 90-tych nastapily zasadnicze zmiany w uksztattowanym wezesniej systemie
funkcjonowania bankow spéldzielczych. Powszechnie znany byt fakt niedostatecznego
wyposazenia bankéw w kapital, brak wykwalifikowanej kadry i prawidlowych procedur.
Negatywne do$wiadczenia z tego okresu sitg rzeczy doprowadzity do natozenia na bankowosé
spoldzielcza daleko idacych ograniczen. Podjete zostaly dzialania majace na celu racjonalizacie
struktur organizacyjnych bankéw spotdzielezych, a ostatnio ustalone zostaty minimalne wymogi
kapitalowe w odniesieniu do tej grupy bankéw.

Bankowy Fundusz Gwarancyjny podziela stanowisko Narodowego Banku Polskiego co do
potrzeby wprowadzenia do ustawy Prawo bankowe zapisu regulujacego kwestie wyposazenia
kapitatowego bankéw spétdzielczych. Wprowadzenie takiego zapisu powinno odbywaé sie z
poszanowaniem fundamentalnej zasady dzialalnoéci bankéw, wyrazonej w art. 30 ust. 1 Prawa
bankowego, zgodnie z ktéra wielkoé¢ funduszy whasnych banku powinna by¢ dostosowana do
rodzaju czynnosci bankowych przewidzianych do wykonywania i rozmiaru zaréwno dla matych
kapitalowo bankéw spétdzielczych dziatajacych w niewielkich spotecznosciach lokalnych, jak i
dla silnych kapitatowo bankow spéldzielczych dziatajacych w duzych aglomeracjach. Wymagana
wielko$¢ kapitatu powinna by¢ zrdznicowana i dostosowana do lokalnych warunkéw i rozmia-
réw dziatalnodci tych bankéw, a nie jednakowa dla wszystkich.

Biorac pod uwage obligatoryinos¢ zrzeszania sie bankéw spéldzielczych, a w szczegolnosci
zabiegi podejmowane celem utworzenia dziewieciu bankéw regionalnych, w konsekwencii
wdrazania ustawy z dnia 24 czerwca 1994 1. o restrukturyzacji bankéw spéldzielczych i BGZ
oraz zmianie niektorych ustaw, ewentualnej weryfikacji nalezatoby podda¢ wymaég odliczania od
funduszy whasnych inwestycji kapitatowych w akcje bankéw regionalnych oraz obligatoryjnie
tworzonych funduszy solidarnosciowych w tych bankach albo przynajmniej nadanie im
odpowiednio nizszych wag ryzyka przy wyliczaniu wspétezynnika wyptacalnosci.

Osiagniecie ustalonego poziomu kapitatu - najpézniej do korica 1999 r. - w praktyce
wymaga¢ bedzie przeprowadzenia proceséw konsolidacyjnych bankéw spéldzielczych na
masowa skale. Taka konsolidacja jest potrzebna. Jednak dokonanie jej w krétkim czasie moze
by¢ okupione zbyt wysokimi kosztami. Spowodowaé to moze bowiem zaklécenie normalnej
dziatalnosci operacyjnej bankow spoldzielczych oraz pogorszenie ich efektywnosci, a w wielu
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przypadkach - uwzgledniajac koszty laczen - nawet powstanie strat. Tak wazne i trudne
przedsiewziecie decydujace o przyszlodci bankowosci spoldzielczej wymaga kompleksowego
podejécia. Zasadniczym jego elementem powinno byé okreélenie koncepcji strukturalno-
organizacyjnej oraz zrédel finansowania konsolidacji. Brak jasnoéci w tej kwestii umacnia myine
przekonanie, ze Zroédtem wzmocnienia kapitatowego moga byé érodki Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego. Tymczasem obecnie obowiazujace regulacje ustawowe uniemozliwiajg BFG
finansowe wsparcie procesoéw konsolidacji bankéw, gdyz ograniczaja jego pomoc wytacznie do
przypadku wystapienia w banku sytuacji zagrozonej wyptacalnosci.

Procesy restrukturyzacji i konsolidacji bankéw spéldzielczych nie moga ograniczaé sie
jedynie do zagadnienia wzmocnienia kapitalowego. Tak zlozonej i kosztownej operacji nie
powinno sie przeprowadza¢ bez rozstrzygniecia koncepcji rozwoju catego sektora bankow
spotdzielczych. Niezbedne jest dokonanie zmian w zakresie zasad funkcjonowania bankowosci
spoldzielczej. Chodzi tu przede wszystkim o powigzanie wielkosci kapitatlu bankéw spoidziel-
czych z zakresem i obszarem ich dziatalnosci. Obowiazujace ograniczenia dziatalnosci bankéw
spotdzielczych do terenu gminy powinny byé¢ ztagodzone w okresie fuzji w celu umozliwienia im
miedzyregionalnych i miedzyzrzeszeniowych taczert. Dodatkowo powinny temu towarzyszyc
odpowiednie zmiany innych przepiséw idace w kierunku optymalizacji kosztoéw konsolidacji
bankéw, np. umozliwiajacych mobilizacje udzialowcdw poprzez zaliczanie do funduszy
uzupehniajacych dodatkowej kwoty odpowiedzialnosci cztonkéw, o ktérej mowa w art. 127 ust.
4 ustawy Prawo bankowe. Optymalizacja kosztéw konsolidacii bankéw wymaga takze
odpowiednich zmian w regulacjach dotyczacych faczenia bankéw (np. uproszczenia procedur),
podatku dochodowego i VAT (np. w przypadku sprzedazy nieruchomosci, przys$pieszone;
amortyzacji likwidowanego sprzetu i oprogramowania itp.). Systemowe podejécie do problemu
restrukturyzacji wymaga opracowania i udostepnienia bankom spéldzielczym informacii
pozwalajacych na stosunkowo szybkie rozpoznanie mozliwosci konsolidacii i tworzenia silnych
jednostek, z uwzglednieniem uwarunkowan ekonomiczno-finansowych i przestrzennych. Jest
to tym istotniejsze, ze w gre moga wchodzié¢ faczenia bankdw z roznych struktur: regionalnych
lub zrzeszajacych.

Bankowy Fundusz Gwarancyiny stoi na stanowisku, ze proces restrukturyzacji bankow
spéldzielczych wymaga kompleksowego podejscia, w ktérym nie moze byé pominiety interes
ogdlnospoteczny oraz interesy spotecznodci lokalnych, ponoszacych w zasadniczej mierze koszty
transformacji gospodarczej w Polsce.

Zarzad Rada
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Warszawa, dnia 24 wrzeénia 1998 r.
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